Informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz inne informacje, ktdrych obowigzek
przekazania wynika z ustawy z dnia 15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Ubezpieczenie dodatkowe na wypadek pobytu w szpitalu lub operacji (HR/1/2024)

Ponizej znajduja sie informacje na temat najistotniejszych cech produktu. Z uwagi na informacyjny charakter mate-
riatu nie zawarlismy tu wszystkich warunkdw, na jakich jest zawierana Umowa dodatkowa, a niektdre z nich zostaty
przedstawione w sposdb uproszczony. Wiazacy charakter maja Ogdlne Warunki Umowy Dodatkowej (OWUD),
dlatego rekomendujemy zapoznanie sie z ich trescia.

Terminy zapisane wielkimi literami w tym dokumencie maja znaczenie zdefiniowane w Ogdlnych Warunkach Ubez-
pieczern Umowy gtéwnej (OWU) oraz OWUD.

Celem tej Umowy dodatkowej jest wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek Pobytu w szpitalu lub Ope-
racji, ktére zapewni Ubezpieczonemu wsparcie finansowe w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie jest aktywny zawodowo
na skutek hospitalizacji lub przebycia Operacji. Umowa dodatkowa nie moze istnie¢ samodzielnie. Moze by¢ zawarta
razem z Umowa gtéwna lub dokupiona do niej w trakcie jej trwania. Istotna role w tej Umowie dodatkowej odgrywaija:

e Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca Umowe dodatkowa i zobowigzana do terminowego optacania sktadek za
Umowe gtéwna i Umowe dodatkowa oraz

o Ubezpieczony — osoba, ktdrej zdrowie jest przedmiotem ochrony; moze nia by¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu zto-
Zenia przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie Umowy dodatkowej ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta
66. roku zycia, a w przypadku Ponownej Umowy, kiedy w pierwszym jej dniu nie ukonczyta 69. roku zycia.

Cechy produktu i opis

Zakres Umowy dodatkowej

Zakres Umowy dodatkowej okresla przypadki, w ktérych Prudential wyptaci $wiadczenie, jesli:
e Ubezpieczony przebywat w Szpitalu:

— minimum 24 godziny — gdy Pobyt w szpitalu byt spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem i ktérego pocza-
tek przypadat w Okresie ubezpieczenia;

— minimum 4 dni — gdy Pobyt w szpitalu byt spowodowany Chorobg i ktérego pierwszy dzien przypadat nie
weczesniej niz 31. dnia Okresu ubezpieczenia;

e przeprowadzono u Ubezpieczonego Operacje wskazang w Tabeli operacji i zabiegdw, stanowigcej Zatacznik nr 1
do OWUD, przy czym Operacja musi mie¢ miejsce:
— w Okresie ubezpieczenia, jezeli Operacja jest nastepstwem Nieszczedliwego wypadku;
— w Okresie ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz 31. dnia tego okresu, jezeli Operacja jest nastepstwem Choroby.

Pobyt w szpitalu lub Operacja, ktdre byty nastepstwem Choroby, musza mieé miejsce na terytorium nastepujacych
krajéw: kraje bedace cztonkami Unii Europejskiej, Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Islandia, Watykan, Mona-
ko, San Marino, Liechtenstein, Stany Zjednoczone Ameryki Pdtnocnej, Kanada, Australia, Nowa Zelandia, Japonia,
Turcja, Albania, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Macedonia Pétnocna oraz Serbia.

Pobyt w szpitalu lub Operacja, ktdre byty nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, sa objete zakresem ochrony na
catym Swiecie.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku zawarcia Ponownej Umowy bedzie udzielana od pierwszego dnia nowego
Okresu ubezpieczenia zaréwno w stosunku do zdarzen bedacych nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, jak i Choroby.

Okres ubezpieczenia

Czas trwania Umowy dodatkowej to:

e 5 lat (jezeli jest zawierana razem z Umowa gtéwna) lub

e minimum 4 lata i 1 miesiac (jezeli jest zawierana w trakcie trwania Umowy gtéwnej), ale nie dtuzej niz 5 lat.
Prudential moze zaproponowacd zawarcie Ponownej Umowy na okres krétszy niz 5 lat tylko wtedy, gdy:

e do konca Okresu ubezpieczenia Umowy gtéwnej pozostaje mniej niz 5 lat lub

e Ubezpieczony w pierwszym dniu Okresu ubezpieczenia Ponownej Umowy bedzie miat ukoriczony 66. rok zycia,
ale nie ukonczy jeszcze 69. roku zycia,

przy czym w zadnym przypadku Okres ubezpieczenia nie moze wynosi¢ mniej niz 2 lata.
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Ocena stanu zdrowia Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy dodatkowej

Przed zawarciem Umowy dodatkowej Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony odpowiadaja na pytania wskazane w an-
kiecie oceny ryzyka we wniosku o zawarcie. Na podstawie udzielonych odpowiedzi podejmowana jest decyzja o wa-
runkach, na jakich zostanie zawarta Umowa dodatkowa. Decyzja ta moze zostaé poprzedzona skierowaniem Ubez-
pieczonego na dodatkowe badania medyczne, ktérych koszt ponosi Prudential, a takze koniecznoscia odpowiedzi
na dodatkowe pytania, wynikajace z wczesniej przekazanych informacji. Wazne jest, aby na etapie wypetniania
whniosku podad prawdziwe informacje dotyczace stanu zdrowia, wykonywanego zawodu oraz posiadanego hobby.
W przeciwnym razie Prudential moze odmdwié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o czym szczegétowo
piszemy w czesci Wytaczenia odpowiedzialnos$ci Prudential.

W przypadku zawarcia Ponownej Umowy Ubezpieczony nie jest poddawany ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej i zawarcie Umowy dodatkowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie. Umowa zostaje zawarta z dniem rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, chyba ze umdwiono sie inaczej.

Swiadczenie ubezpieczeniowe i Suma ubezpieczenia
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w szpitalu obliczane jest jako odpowigdni procent Sumy ubezpie-
czenia za kazdy dzien Pobytu w szpitalu, w zaleznosci od dtugosci Pobytu w szpitalu. Swiadczenie to wynosi:
e 1% Sumy ubezpieczenia za kazdy dzien Pobytu w szpitalu, jesli pobyt ten wynosit od 1 do 30 dni;
e 1% Sumy ubezpieczenia za kazdy dziert Pobytu w szpitalu od 1. do 30. dnia oraz 2% Sumy ubezpieczenia za
kazdy dzien od 31. dnia, jesli pobyt ten byt dtuzszy niz 30 dni.

Jesli Ubezpieczony podczas Pobytu w szpitalu trafit na OIOM, Prudential wyptaci dodatkowo 1% Sumy ubezpiecze-
nia za kazdy dzien pobytu na OlOM-ie, o ile zostat spetniony warunek minimalnej dtugosci Pobytu w szpitalu.

Minimalna Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt, a maksymalna 50 000 zt (nie dotyczy zawarcia Ponownej Umowy).
Maksymalne $wiadczenie za jeden Pobyt w szpitalu wynosi 184% Sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Operacji obliczane jest jako odpowiedni procent Sumy ubezpieczenia, w za-
leznosci od rodzaju Operacji, jaka zostata przeprowadzona u Ubezpieczonego.

W OWUD Operacje sg podzielone na klasy od 1 do 5 oraz maja przypisany okreélony procent Sumy ubezpieczenia
(100%, 75%, 50%, 25%, 10%) wyptacany w razie przeprowadzenia danej Operagji.

Oprocz swiadczen wymienionych powyzej Prudential wyptaci swiadczenie dodatkowe w wysokosci 10% Sumy
ubezpieczenia, jezeli:

e Ubezpieczony przebywat w Szpitalu nieprzerwanie dtuzej niz 21 dni lub
e U Ubezpieczonego przeprowadzono Operacje z klasy 1.

Maksymalne $wiadczenie za jedng Operacje nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia. Nie dotyczy to wy-
ptaty swiadczenia dodatkowego.

tacznie suma wszystkich Swiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych w Okresie ubezpieczenia nie moze przekro-
czy¢ 600%/480%/360% Sumy ubezpieczenia w zaleznosci od dtugosci Okresu ubezpieczenia wskazanego w Tabeli
limitéw.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Prudential
Prudential nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli Pobyt w szpitalu lub Operacja sa skutkiem lub nasta-
pity w zwiazku z:
e probag samobdjcza lub umysinym samookaleczeniem Ubezpieczonego;

e czynnym udziatem Ubezpieczonego w: Aktach przemocy, wojnie, dziataniach zbrojnych, operacjach o charakte-
rze wojskowym, misjach pokojowych, misjach stabilizacyjnych, zamieszkach lub Aktach terroru;

e popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

e dziataniami Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkdw zastepczych w rozumie-
niu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii lub pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, chyba ze zostaty one uzyte zgodnie z zaleceniem medycznym;

e choroba bedaca skutkiem spozywania alkoholu, zazywania $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

e uprawianiem przez Ubezpieczonego sportdw niebezpiecznych, przez ktére rozumie sie: sporty powietrzne, wli-
czajac spadochroniarstwo oraz latanie samolotami ultralekkimi, akrobacje spadochronowe, lotniarstwo, paralot-
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niarstwo; wspinaczke wysokogdrska lub wspinaczke skatkowa, eksploracje jaskinn oraz nurkowanie w jaskiniach,
nurkowanie na gtebokosci co najmniej 30 metrdw, skoki na linie oraz BASE jumping, sporty motorowe, zeglar-
stwo morskie;

e |otem jakimkolwiek statkiem powietrznym z wyjatkiem lotéw na poktadzie samolotu licencjonowanych linii lotni-
czych odbywajacego lot w ramach regularnych przewozdéw lotniczych lub przewozéw czarterowych;

e skazeniem radioaktywnym wywotanym wypadkiem jadrowym;

e chirurgia plastyczna i kosmetyczna, jesli leczenie nie byto prowadzone w celu usuniecia skutkéw Nieszczesliwe-
go wypadku oraz operacji wskazanej w Tabeli operacji i zabiegéw pod numerem 133;

e zaburzeniami psychicznymi lub zaburzeniami zachowania, w tym nerwicami sklasyfikowanymi w ,Miedzynaro-
dowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych. Rewizja dziesiata” w czesci F (poz. FOO-F99);

e okolicznosciami niepodanymi do wiadomosci Prudential, o ktére Prudential pytat we wniosku o zawarcie Umowy
dodatkowej lub w innych pismach przy zawieraniu Umowy dodatkowej, albo podanych niezgodnie z wiedza
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli; niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci Prudential
nie ma zastosowania, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe ma miejsce po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy
dodatkowe].

Dodatkowo jezeli Ubezpieczajacy podwyzszat Sume ubezpieczenia, w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego
w zwigzku z okolicznosciami, o ktére Prudential pytat przy podwyzszaniu Sumy ubezpieczenia i ktére to okolicznosci
zostaty podane niezgodnie z wiedza Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli, $wiadczenie nie
zostanie wyptacone w czesci dotyczacej podwyzszenia; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma
zastosowania, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe ma miejsce po uptywie 3 lat od dnia zmiany Umowy dodatkowe;j.

Ponadto Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli byt on zwigzany z:
e porodem naturalnym, niepowiktana ciaza lub porodem, w tym takze cesarskim cieciem;

e sterylizacja lub antykoncepcja;

e leczeniem uzaleznien, rehabilitacja, opieka paliatywna i hospicyjna.

Co trzeba zrobié, aby otrzymad swiadczenie ubezpieczeniowe?

W celu wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego osoba wystepujaca z roszczeniem powinna ztozy¢ Prudential
whniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Pobytu w szpitalu lub Operacji wraz z wymaganymi
dokumentami niezbednymi do oceny zasadnosci roszczenia. Wdéwczas:

e W ciagu 7 dni od jego otrzymania Prudential pisemnie lub droga elektroniczna potwierdza jego otrzymanie wraz
ze wskazaniem dokumentdw potrzebnych do rozpatrzenia roszczenia. Lista wymaganych dokumentdw jest do-
stepna na stronie internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii Prudential, w placéwkach Prudential oraz
u przedstawicieli Prudential.

o Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia oraz po wyjasnieniu okolicz-
nosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential, oraz wysokosci tego $wiadczenia. Gdyby wyja-
$nienie okolicznosci niezbednych do wyptaty byto niemozliwe w tym terminie, Prudential wyptaci $wiadczenie
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czesé swiadczenia Prudential wyptaci w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym.

Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje Ubezpieczonemu.

Sktadka z tytutu Umowy dodatkowej

Sktadka z tytutu Umowy dodatkowej jest czescia tacznej sktadki za Umowe gtéwna i Umowe dodatkowa, w zwiazku
z tym jest optacana w takich samych terminach i z taka sama czestotliwoscia jak w Umowie gtéwnej, czyli z czesto-
tliwoscia: miesieczna, kwartalna, pétroczna lub roczna.

Konsekwencje nieoptacenia sktadki

taczna sktadka za Umowe gtéwng i Umowe dodatkowa powinna by¢ optacana w terminach podanych w Umo-
wie. W przypadku gdy Ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki za Umowe gtéwna i Umowe dodatkowa w terminie, ma
wowczas dodatkowe 60 dni na jej optacenie. W tym czasie Prudential udziela ochrony ubezpieczeniowej. Prudential
wysle do Ubezpieczajacego wezwanie do zaptaty sktadki w dodatkowym terminie, nie krétszym jednak niz 7 dni
od otrzymania wezwania. Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci jej w podanym w liscie terminie, zaréwno Umowa gtéw-
na, jak i wszystkie Umowy dodatkowe zostang rozwigzane. Rozwigzanie niniejszej Umowy dodatkowej oznacza,
ze Ubezpieczony nie bedzie miat zapewnionej ochrony na wypadek Pobytu w szpitalu lub Operacji.

Indeksacja i waloryzacja sktadki

Indeksacja lub waloryzacja odbywaija sie na zasadach wskazanych w OWUD oraz zamieszczonych w OWU Umowy
gtéwnej i sa mozliwe, o ile dotycza tez Umowy gtéwnej. W rocznice Umowy gtéwnej Prudential moze zapropo-
nowac indeksacje lub waloryzacje sktadki, a w konsekwencji podwyzszenie Sumy ubezpieczenia i sktadki — Suma
ubezpieczenia wzrasta o inny procent niz sktadka. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z indeksacji lub waloryzacji
sktadki w danym roku i powrdéci¢ do nich od kolejnej rocznicy.
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Zmiany w Umowie dodatkowej dokonywane na wniosek Ubezpieczajacego
W ramach zmian w Umowie dodatkowej Ubezpieczajacy moze wnioskowad o podwyzszenie lub obnizenie Sumy
ubezpieczenia, ktére zawsze skutkuje zmiang wysokosci sktadki.
Zmiany odbywaja sie na zasadach wskazanych w OWUD i w OWU.

Rozwiazanie i wygasniecie Umowy dodatkowej

Umowa dodatkowa wygasa lub rozwiazuje sie z dniem:

o zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego uznanego przez Prudential, ktérego wartogé
po zsumowaniu ze $wiadczeniami dotychczas wyptaconymi w tym samym Okresie ubezpieczenia osiagneta limit
600%/480%/360% Sumy ubezpieczenia w zaleznosci od dtugosci Okresu ubezpieczenia wskazanego w Tabeli
limitdw;

 przeksztatcenia Umowy gtébwnej w umowe bezsktadkowa (nie dotyczy Umowy zawartej do ubezpieczenia
KOMFORT ZYCIA);

e odstapienia od Umowy dodatkowej lub jej wypowiedzenia;

e rozwigzania Umowy gtdwnej lub jej wygasniecia;

e uptywu Okresu ubezpieczenia Umowy dodatkowej;

e uznania roszczenia skutkujacego wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktére miato miejsce przed obnizeniem Sumy ubezpieczenia, a o ktérym to zdarzeniu Prudential zostat
poinformowany po obnizeniu Sumy ubezpieczenia; dotyczy to sytuacji, gdy po wyliczeniu wartosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, suma dotychczas wyptaconych w Okresie ubezpie-
czenia $wiadczeri przekroczy limit okredlony dla Swiadczer ubezpieczeniowych.

Umowy gtéwne, w ramach ktérych mozliwe jest zawarcie Umowy dodatkowej

KOMFORT ZYCIA;
EMERYTURA BEZ OBAW;
0SZCZEDNOSCI NA PLUS;
OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW.

e

Informacje dodatkowe

Dodatkowo informujemy, ze w procesie zawarcia Umowy dodatkowej niektdre czynnosci dystrybucyjne moga by¢
wykonywane bezposrednio przez pracownikdw Prudential. W zwiazku z tym informujemy, ze osoby wykonujace
czynnosci dystrybucyjne w Prudential otrzymuja wynagrodzenie state, wyptacane na podstawie umowy o prace,
z mozliwoscig otrzymania premii uznaniowej.

Informacje o sposobie ztozenia reklamacji i skargi oraz trybie ich rozpatrywania, a takze o pozasadowym rozstrzy-
ganiu sporéw znajduja sie w OWU.
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