TUZ

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Druga Opinia Medyczna

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny D

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujacych od dnia 15 marca 2023r., w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych oséb fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego
Grupy ubezpieczenia: 2 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

l‘\ : Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\/Przedmiotem ubezpieczenia objete sg zdarzenia medyczne (choroba, stan, uraz lub
operacja chirurgiczna) wymienione i zdefiniowane szczegétowo w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczny Dom:

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrong:

choroba Alzheimera X zdarzen medycznych innych niz wymienione w OWU

choroba Creutzfeldta-Jakoba X R ) i X i . X
choroba Huntingtona zdarzen medycznych, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia, ale nie sg
choroba Parkinsona pierwszymi wystepujacymi w okresie ubezpieczenia lub nie zostaty zgtoszone
ciezkie oparzenie jako pierwsze w okresie ubezpieczenia

guz méz'gu . X zdarzen medycznych, ktére wystapity przed rozpoczeciem ochrony
nowotwor ztosliwy ubezpieczeniowej

przeszczep giéwnych narzgdéw x

przewlekta niewydolno$é nerek kosztow leczenia

ostry zawat serca
padaczka

sepsa (posocznica)
stwardnienie rozsiane
$pigczka

udar mézgu

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete zdarzenia medyczne m.in.:

! jezeli powstaty w wyniku dziatari wojennych, czynnego udziatu uprawnionego
utrata mowy pacjenta w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

utrata stuchu '

et vl 4 jezeli powstaly w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
uprawnionego pacjenta czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umys$inego
\/Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie pierwszego w zyciu uprawnionego

przestepstwa;
pacjenta zdarzenia medycznego, ktére wystapito w okresie ubezpieczenia. '
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4 jezeli powstaty gdy uprawniony pacjent byt w stanie nietrzezwo$ci, pod wptywem

W  przypadku wystgpienia pierwszego zdarzenia medycznego w okresie

ubezpieczenia TUZ TUW umozliwia uprawionemu pacjentowi skorzystanie z drugiej

opinii medycznej, za posrednictwem $wiadczeniodawcy medycznego, w zakresie

nastepujgcych czynnosci:

v udzieleniu uprawnionemu pacjentowi informacji o niezbednej dokumentacji
medycznej, umozliwiajgcej wydanie drugiej opinii medycznej;

v zapewnieniu ttumaczenia na jezyk uzywany przez konsultanta dostarczonej TUZ
TUW dokumentacji medycznej, dotyczgcej stanu zdrowia Uprawnionego;

¥ przekazaniu przettumaczonej dokumentacji medycznej konsultantowi przy
wykorzystaniu najbardziej odpowiednich, wedlug swego uznania, $rodkéw

narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, a
spowodowato to chorobe,

jezeli powstaty w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
uprawnionego pacjenta samobdjstwa;

jezeli powstaty bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykéw, $rodkéw  odurzajgcych,  substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rodkow farmakologicznych bez wzgledu na
zastosowang dawke.

komunikacji, ktére umozliwig konsultantowi odczytanie dokumentaciji i jej analize;
zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej przez konsultanta;
przettumaczeniu drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta na jezyk .
polski;

¥ udostgpnieniu drugiej opinii medycznej uprawnionemu pacjentowi.
\/W razie wystapienia zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia

uprawnionemu pacjentowi przystuguje $wiadczenie, z tym ze w kazdym rocznym

okresie obowigzywania umowy TUZ TUW realizuje tylko jedno $wiadczenie, tylko z

tytutu pierwszego zdarzenia medycznego wystepujacego w tym okresie i tylko, jesli

jest to pierwsze zgtoszone zdarzenie w tym okresie

v
v Ubezpieczyciel nie odpowiadajg za skutki jakichkolwiek dziatan lub zaniechania
dziatar w oparciu o informacje zawarte w drugiej opinii medycznej oraz za skutki
wdrozenia proponowanych przez konsultantéw planéw leczenia, a takze ich
skutecznos¢.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza granicami kraju.

i

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

e e T .
Obowiazki Ubezpieczajaceg

Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ub : f i Ub
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Obowiazki w czasie trwania umowy

(jezeli iziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)

— zgtaszania zmian okoliczno$ci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

lia o reali lia

Obowiazki w przypadku zgic

— zgtoszenie o realizacje $wiadczenia, dzwonigc pod numer (+48) 22 327 60 60; w zgtoszeniu o realizacje $wiadczenia uprawniony pacjent podaje:
— imie i nazwisko Ubezpieczonego, na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia,

— imie i nazwisko Ubezpieczonego bedgcego osobg bliskg Ubezpieczonego, o ktérym mowa wyzej — o ile $wiadczenie dotyczy osoby bliskiej,

— imie i nazwisko zgtaszajgcego zdarzenie, o ile nie jest osobg z punktéw powyzej,

numer polisy (nr identyfikacyjny Ubezpieczonego),

= numer telefonu lub adres e-mail, pod ktérym mozna sie skontaktowac¢ z Uprawnionym pacjentem/kazdg inng osobg dziatajgcg w jego imieniu,

petng dokumentacje¢ medyczng, w tym pierwszg opinie medyczng potwierdzajgcg wystapienie zdarzenia medycznego,

plan leczenia przygotowany przez lekarza, ktéry przygotowat pierwszg opinig¢ medyczng

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub datg stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.



Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie po 30 dniach, liczac od zawarcia umowy, czyli po okresie karenciji; karencja nie ma zastosowania w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, Zze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

z chwilg przej$cia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW
Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajac pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno$ci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobierstwa powstania szkody

porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia

odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez
podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy



Ubezpieczenie Assistance Home-Med

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczernn Wzajemnych

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r., w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o zasadach udzielania

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie

Jest to ubezpieczenie assistance skierowane do 0séb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgca osobowosci prawne;.
Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

m‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
k J { \/Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Home-Med jest organizacja lub

organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami danego
idarzenia objetego ochrong kosztéw ustug, okreslonych w OWU

ia A
lia 1ce y
v Interwencja specjalisty domowego organizacja interwencji specjalisty i pokrycie
kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny, specjalisty od systeméw alarmowych,
technika urzadzen grzewczych.
v Interwencja $lusarza organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu
wraz z kosztami robocizny $lusarza.

Suma ubezpieczenia

v interwencji specjalisty domowego: 500 zt na kazde zdarzenie; realizacja
S$wiadczen przystuguje Ubezpieczonemu wylgcznie dwa razy w okresie
ubezpieczenia

v organizacji interwencji specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV - 500 zt
na kazde zdarzenie; $wiadczen przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia

v/ $wiadczenia Pakiet Pomocy
v $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sig¢
do zamieszkania

Suma ubezpieczenia
1 raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia w ramach limitu 5 000 zt
mozliwos¢ skorzystania z wymienionych $wiadczen,:
v zakwaterowanie zastepcze
v sktadowanie mienia
v dozér mienia
v opieka nad zwierzetami - 350 zt na zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa razy
w okresie ubezpieczenia przez czas nie dtuzszy niz 5 dni
v opieka po hospitalizacji - 300 zt na jedno zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa
razy w okresie ubezpieczenia

v’ $wiadczenia organizacja przegladow

v Swiadczenie przystuguje raz w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

v Swiadczenie organizacia przegladéw technicznych obejmuje na zZyczenie
Ubezpieczonego organizacje przegladu instalacji gazowej lub elektrycznej lub
kontroli przewodéw kominowych zamontowanych w miejscu ubezpieczenia, w
zakresie okreslonym przepisami prawa. Organizacja ustuga nie obejmuje
pokrycia kosztéw dojazdu, przegladu i czgsci zamiennych. W ramach $wiadczen
TUZ TUW organizujg jedynie $wiadczenie dla Ubezpieczonego.

v/ $wiadczenia Assistance Medyczny
v W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania
Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek
Ubezpieczonego $wiadczy ponizsze ustugi na terenie Polski w miejscu
pobytu Ubezpieczonego:

telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska

wizyta lekarska,

wizyta pielegniarki,

dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego,

opieka po hospitalizacji

medyczna informacja telefoniczna

Suma ubezpieczenia

v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie
ubezpieczenia

v wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i honorarium); $wiadczenie
przystuguje 1 raz w okresie ubezpieczenia

v wizyta pielgegniarki — do 300 zt; $wiadczenie przystuguje 2 razy w okresie
ubezpieczenia

v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt; $wiadczenie
przystuguje raz w rocznym okresie ubezpieczenia

v opieka po hospitalizacji do 5 dni do 4h dziennie i nie wigcej niz 300 zt raz
w okresie ubezpieczenia

v medyczna informacja telefoniczne bez limitu

v Swiadczenia Pomoc Informatyka
W ramach $wiadczen Pomoc Informatyka TUZ TUW udziela pomocy
informatycznej zdalnie m.in. (4 wybrane $wiadczenia w ciggu rocznego
okresu ubezpieczenia):
zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;
wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office
(wszystkie wydane przez producenta wersje);
wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media
niepolegajgcym na $wiadczeniu ustugi ciagtej, polegajacym na
rozwigzaniu biezacych probleméw z obstuga takich kanatéw;
wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych
Windows oraz Mac (dowolne wersje);
pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;
diagnostyce i naprawie niewtasciwie dziatajgcego oprogramowania w
przypadku awarii urzadzenia;
pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz
oprogramowania;
sprawdzeniu poziomu bezpieczenstwa komputera — przeskanowaniu w
poszukiwaniu  wiruséw, instalacji odptatnych lub darmowych
programéw antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego);
zdalnej pomocy przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego
rodzaju potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen;
przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy
systemu operacyjnego;
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: Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastgpstwie:
choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego
leczenia przez lekarza bedacego czionkiem rodziny Ubezpieczonego

wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportéw lub sportéw
wysokiego ryzyka

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach
dziatalno$ci gospodarczej Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen:

awarii pojazdéw

awarii rowerow

X XX X XXX

W ramach organizacji $wiadczenia Pomoc Informatyka TUZ TUW nie pokrywa
kosztéw: licencji, zakupu oprogramowania m.in. antywirusowego.

Jakie sag ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete m.in.:

Assistance Techniczny i AGD/RTV

! ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytgcznie

wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,

energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: pionéw

instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej,

przytaczy do budynku,

ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen

ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu lub zwigzane z awarig sprzetu

AGD/RTV, jesli szkody te mialy miejsce przed objeciem ochrong

ubezpieczeniowa,

4 ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV, jesli sprzet zostat zakupiony jako sprzet
fabrycznie nowy, wczeséniej niz 6 lat przed awaria.

Dodatkowo:
Interwencja specjalisty domowego oraz Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV

! nie sg pokrywane koszty czesci zamiennych ani materiatéw niezbednych dla

wykonania naprawy
z zakresu ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV wytgczony jest przenosny
sprzet RTV

!

Assistance Medyczny

! Z uwagi na charakter $wiadczen Assistance Medyczny opisany ponizej,
Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje $wiadczen pomocy medycznej
w sytuaciji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie
zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajacych wezwania
pogotowania ratunkowego.

Pomoc Informatyka
! Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw bedacych nastepstwem: zewnetrznego
lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia; uszkodzenia lub
zniszczenia wywotanego przez ztoéliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie
nielegalne.

Dodatkowo
! TUZ TUW i Centrum Operacyjne Assistance nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne opéznienia lub niemoznos$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to sitg
wyzszg pod pojeciem ktérej rozumie sig: przyczyny zewnetrzne niezalezne od
Centrum Operacyjnego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w  poruszaniu sie  wprowadzonych decyzjami wiadz
administracyjnych), mogacych powodowaé¢ niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow
realizujgcych dane $wiadczenia



v/ Swiadczenie Osobisty opiekun obejmuje na zyczenie Ubezpieczonego
organizacje maksymalnie trzech wybranych ustug z ponizszej listy (na terenie
Polski) w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu
ubezpieczenia:

dostawa zakupéw, positkdw, kwiatéw;

wyszukiwanie oryginalnych prezentéw dla oséb bliskich;

montazu mebli;

pomocy domowej;

korepetyciji dla dziecka;

firmy $wiadczacej ustugi ochroniarskie;

pomocy w przeprowadzce;

transport odziezy do pralni i ustugi prania;

transport odziezy do krawca i ustugi krawieckiej;

zamoéwienie Kuriera.

SRR’ AN

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczania (polisie), a w przypadku Assistance Medyczny w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpi jacego i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktorych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a
jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwiocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacii,
telefonujgc pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobg) i podajac informacje niezbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego swiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych

— W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w
catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o
obowigzku okazania, na zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztow zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance.

- Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance
Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inacze;j.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

- z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

= w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

= z chwilg przej$cia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW
Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia

- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie

= jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania
bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy



TUZ

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Bezpieczny Senior

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemny Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r.,w ktérych znajduja sie szczegoétowe informacije o zasadach udzielania
ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie

Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych.

Grupy ubezpieczenia: 18 i 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem ubezpieczenia jest: A
v $wiadczenie przez TUZ TUW ustug assistance polegajgcych na organizaciji
lub organizacji i pokryciu niezbednych, uzasadnionych kosztéw ustugi
zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem na terenie Polski
(Swiadczenie assistance),

¥ w przypadku wytudzenia warto$ci pienieznych od osoby Ubezpieczonej
powyzej 60 roku zycia, wskazanej w umowie ubezpieczenia, wyptata
odszkodowania do wysoko$ci sumy ubezpieczenia 3 000 zt i limitéw
wskazanych w OWU

xZ uwagi na charakter $wiadczen Organizacja Pomocy Medyczny Bezpieczny
Senior opisany ponizej, Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje $wiadczen
pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi
bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji
wymagajacych wezwania pogotowania ratunkowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:
v $wiadczenia Assistance Medyczny x choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego
v W razie nieszcze$liwego wypadku albo nagtego zachorowania
Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek
Ubezpieczonego $wiadczy ponizsze ustugi na terenie Polski w miejscu
pobytu Ubezpieczonego:
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska lub wizyta lekarska,
v/ dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego,
v opieka po hospitalizacji
v' medyczna informacja telefoniczna

x leczenia przez lekarza bgdacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego

X leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomoca medyczng udzielong w
przypadku nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania wykonywania
przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalno$ci gospodarczej

x promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego

Suma ubezpieczenia
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie
ubezpieczenia lub wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i
honorarium);
v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt; $wiadczenie
przystuguje raz w rocznym okresie ubezpieczenia

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia powstate z tytutu lub nastepstwie
m.in.:

leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielong w
przypadku nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

v medyczna informacja telefoniczne bez limitu
v Organizacja Pomocy Medycznej Bezpieczny Senior
v Interwencja specjalisty domowego organizacja interwencji specjalisty i pokrycie
kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny, specjalisty od systeméw alarmowych,
technika urzadzen grzewczych.
v Interwencja $lusarza organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu
wraz z kosztami robocizny $lusarza.

Suma ubezpieczenia
v organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu (bez pokrycia kosztow wizyty)
dwa razy w okresie ubezpieczenia
v organizacja wizyty pielegniarki (bez pokrycia kosztow wizyty) dwa razy w
okresie ubezpieczenia
v organizacja transportu do placdwki na wizyte lekarskg (bez pokrycia kosztow
wizyty) dwa razy w okresie ubezpieczenia

v Organizacja Pomocy Domowej Bezpieczny Senior

V' swiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje
sie do zamieszkania

Suma ubezpieczenia

v organizacja dostawy zakupéw i positku (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w
okresie ubezpieczenia

v organizacja wizyty opiekuna (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w okresie
ubezpieczenia

v organizacja opieki nad zwierzetami (bez pokrycia kosztoéw) dwa razy w
okresie ubezpieczenia

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpi .
Obowiazki na poczatku umowy

choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,

choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
szesciu miesigcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycznych, ktérym poddat si¢
Ubezpieczony, choréb Ubezpieczonego przenoszonych drogg piciowa, choréb
wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,

alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i
$rodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiggu miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami,
wypadkéw wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zakiadach,
przestepstwach i bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci,

leczenia przez lekarza bgdacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia
pomocy medycznej,

wypadkoéw wynikajgcych z uprawiania sportu w celach zarobkowych, wyczynowego
uprawiania sportéw lub sportéw wysokiego ryzyka,

! wypadkoéw wynikajgcych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy
i medyczny,

niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub
lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci
gospodarczej, w tym zwlaszcza prac: budowlanych, zwigzanych z montazem,
demontazem, konserwacjg, dozorowaniem mienia i 0s6b, przewozem mienia i 0séb,
wydobyciem i przetwérstwem surowcéw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie,
zawodowo wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia, itp.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ub
Obowiazki w czasie trwania umowy

(jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktorych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a
jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwiocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacii,
telefonujac pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajagc informacje niezbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych

— W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w
catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajgcego o
obowigzku okazania, na zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance.

— Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance

— W przypadku szkody powstatej wskutek wytudzenia warto$ci pienieznych Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie policji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od daty zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim
przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwlocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje si¢ date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

= z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci

- z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

= w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

- z chwilg przejécia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW
Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajagcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

= wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody

- porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia

= odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, a jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez
podania przyczyny, sktadajac o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy



Ubezpieczenie mienia

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Do

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczagce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz

w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r., w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o zasadach udzielania

ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie

Jest to ubezpieczenie majagtkowe skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktére ubezpieczony
posiada na podstawie prawa wtasnosci lub wspdtwtasnosci, spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowe;.
Grupy ubezpieczenia: 08 i 09 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmi ubezpi ia?

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

dom jednorodzinny,

dom jednorodzinny w budowie,

mieszkanie,

mieszkanie w budowie,

state elementy,

ruchomosci domowe,

budynki niemieszkalne: budynek gospodarczy, garaz wolnostojacy,
state elementy posesji,

Zzielone zrodta energii,

materiaty budowlane i narzedzia budowlane,
mienie podreczne poza domem,

nagrobki cmentarne.

LAY

v Zakres ubezpieczenia:

Wariant od wszystkich ryzyk (All Risk): ie nagte i niepr idzi zdarzenia, z
zastrzezeniem wigczen wskazanych w

v Wariant od ryzyk nazwanych: deszcz nawalny, dym i sadze, wybuch, grad, huk
ponaddzwiekowy, lawing, pozar, osunigcie si¢ ziemi, uderzenie pioruna, silny wiatr, napor
$niegu, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, upadek przedmiotu, upadek statku powietrznego,
zalanie, zapadanie sie ziemi;

v Dla nieruchomosci w budowie stan surowy otwarty ubezpieczenie mozliwe jest w wariancie
od ryzyk nazwanych z wylgczeniem zalania, dewastacji

v Dla nieruchomosci w budowie stan surowy zamkniety ubezpieczenie mozliwe jest w wariancie
od ryzyk nazwanych

v/ Mozliwosé rozszerzenia ochrony o ryzyka:
v Powodzi, przepigcia, kradziezy zwyklej, kradziezy z wiamaniem, rabunku,

v Suma Ubezpieczenia:
Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z TUZ TUW odregbnie dla kazdego rodzaju
przedmiotu ubezpieczenia

v Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW

v w granicach sum ubezpieczenia, TUW TUZ wprowadza limity odpowiedzialno$ci zgodnie

z OWU, ktore stanowig gorna granice iedzialnosci na jedno i kie zdarzenia w
kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia w ramach okresu
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ustalana jest:

v dla domu jednorodzinnego, stalych elementéw, budynkéw niemieszkalnych,
zielonych Zzrodet energii oraz stalych elementéw posesji, wediug: wartosci
odtworzeniowej — gdy wiek ww. przedmiotu ubezpieczenia nie przekracza 55 lat, albo
przekracza 55 lat i w ciggu ostatnich 30 lat wykonano remont generalny, a wartosci
rzeczywistej — w pozostatych przypadkach,
dla mieszkania, mieszkania w budowie - wedtug wartosci rynkowej,
dla domu jednorodzinnego w budowie — wedtug wartosci ustalonej z odpowiednim
zastosowaniem lit. a) powyzej, powigkszonej o koszt rob6t budowlanych,
instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie ubezpieczenia,
dla ruchomosci domowych - wedtug wartosci odtworzeniowej,
dla przedmiotéw warto$ciowych (z wylgczeniem wyrobéw z peret, kamieni i metali
szlachetnych oraz bizuterii, w tym zegarkéw), rzeczy ruchomych czasowo znajdujace
sig w posiadaniu Ubezpieczonego o ktérych mowa w OWU - wedtug wartosci
rynkowej,

v dla wartosci pienigznych - wedtug wartosci nominalnej

AN

AN

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

X%

XX XXX &

Zdarzen ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia

Ryzyka powodzi przed uptywem 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia (nie wczesniej
jednak niz od dnia nastgpnego po opfaceniu skfadki). Karencji nie stosuje si¢ w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW

Obiektéw przeznaczonych do rozbiérki

Ruchomosci domowe do dziatalnosci, materialy budowlane i narzedzia budowlane oraz
wymienione ruchomos$ci domowe: wartosci pienigzne, karty ptatnicze, przedmioty wartosciowe,
sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy, medyczny, optyczny,
instrumenty muzyczne, futra i odziez ze skér naturalnych, mienie stuzbowe, ktére znajdujq sie:
na zabudowanych loggiach, balkonach, tarasach, ogrodach zimowych, w pomieszczeniach
przynaleznych, budynkach niemieszkalnych, w statych elementach posesji;

roslin i zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub handlowych; przedmiotéw w ilosciach
wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe

materiatéw opatowych i paliw

czystych strat finansowych

budynkéw o konstrukcji tatwopalnej, chyba ze ochrona t i I zostata rozszerzona i
optacono dodatkowa sktadke

domow jednorodzinnych i mieszkan w catosci przeznaczonych do dziatalnosci gospodarczej

budynkéw niemieszkalnych przeznaczonych do dziatalnosci gospodarczej

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody m.in.:

!

w domach jednorodzinnych, mi I budynkach niemi wch, statych elementach
posesji, ktére sa w budowie, chyba, ze ochrong ubezpieczeniowg zostat objety dom
jednorodzinny w budowie lub mieszkanie w budowie, o ile zostato to wskazane we wniosku o
ubezpieczenie;

w 1ach lub nieruct iach onych do rozbidrki oraz w znajdujgcym sige w
nich mieniu;
w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, bt h niemif ch oraz w znajduj; sig

W nich mieniu, jezeli s3 wzniesione bez wymaganych pozwoler lub eksploatowane bez
wymaganych przepisami prawa odbioréw czesciowych, a szkoda wystapita w przedmiocie
ubezpieczenia na skutek awarii instalacji, urzadzen technicznych i przewodéw kominowych, ktére
nie zostaly poddane przez Ubezpieczonego czesciowym odbiorom technicznym, a miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, komputerowym, medycznym oraz
instrumentach muzycznych, przedmiotach warto$ciowych, ruchomosciach domowych
wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej, wartosciach pienieznych przechowywanych w
pomieszczeniach przynaleznych i budynkach niemieszkalnych;

powstate w wyniku powodzi, przepiecia, stluczenia szyb i elementéw szklanych, kradziezy z
wtamaniem i rabunku, kradziezy zwykiej, chyba Zze te ryzyka zostaly objete umowag
ubezpieczenia, dotyczy réwniez umowy ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk);

powstate w okresie gwarancyjnym dotyczacym ubezpieczonego mienia i pokrywane przez
producenta lub sprzedawce oraz takie, za ktére na podstawie obowigzujacych przepisow
odpowiedzialne sg osoby trzecie, takie jak: dostawcy, wytworcy, sprzedawcy, przewoznicy,
spedytorzy, projektanci lub wykonawcy,

wyrzgdzone przez pojazdy (tj. urzadzenie do transportu ludzi, zwierzat lub towaréw) bedgce w

posiadaniu Ube: U ego lub e przez |
Ubezpieczonego lub osoby, za ktére Ubezpi jacy, L i y ponosi ialnosé;

powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktéry wykorzystywany byt w zwigzku z prowadzong
budowa w miejscu ubezpieczenia,
w postaci straty posredniej lub utraty korzysci przez Ubezpieczonego oraz poniesienia strat

wynikajacych z niemoznosci zrealizowania przez Ubezpieczonego, w zwigzku z zajsciem
ia objetego i liem, i 1 lub umow,

w statych elementach zamontowanych w czesciach wspolnych budynkéw, w ktdrych jest wigcej
niz cztery lokale

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek m.in.:

!

oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur (w tym pekniecia w wyniku przemarzania) na
przedmiot ubezpieczenia (w tym we wszelkich instalacjach, urzadzeniach) znajdujgcym sie na
zewnatrz; przemarzania $cian i elementéw konstrukcyjnych budynkéw, mieszkania i statych
elementow posesji;

1€go ni sciwa wentylacja i n, w tym roéwniez skraplania
sig wody na rurach i innych elementach instalacji wodnych lub skraplania sig wilgoci na $cianach;

przedostania si¢ opadéw atmosferycznych przez nieprawidtowo zamknigte okna, drzwi
balkonowe i tarasowe np. pozostawione w pozycji uchylonej (nie dotyczy rozszczelnienia za
pomocag klamki przekreconej w tym celu pod katem 45 stopni tzw. mikroszczelina) oraz
niezamknigte drzwi zewnetrzne i inne otwory, chyba ze otwory te powstaty w wyniku dziatania
ryzyk nazwanych;

Ubezpieczeniem nie sg objete m.in.:

rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych; przedmioty w ilosciach
wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe;

zywnos¢ lub leki, ktore ulegly rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku przerwy w dostawie pradu,
awarii urzadzen gospodarstwa domowego lub niewtasciwego przechowywania;

pojazdy ladowe (w tym quady), ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestraciji oraz jednostki
ptywajace (nie dotyczy matych jednostek ptywajgcych), statki powietrzne (w tym lotnie,
motolotnie, balony i spadochrony) i ich wyposazenie oraz czesci zamienne (wylaczenie nie
dotyczy czesci zamiennych samochodéw, motocykli, motoroweréw, roweréw, a takze
bagaznikéw samochodowych i fotelikow dziecigcych);

dane, nagrania i rejestracje dokonane na nosnikach dzwigkowych i wizualnych, dokumenty
przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw, systemach informatycznych lub
sterujgcych i wymiennych nosnikach danych;

rekopisy, akta, plany konstrukcyjne, prototypy, wzory, , programy , prawa
ie i szkody lie ich naruszeniem, inne prawa do doébr niematerialnych oraz
niematerialne prawa majace charakter wiasnosci osobistej, dokumenty inne niz dowod osobisty,
legitymacja szkolna/studencka/ emeryta/ rencisty, paszport, prawo jazdy, dowod rejestracyjny,
karty pfatnicze i kredytowe;
metale szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne w ziomie i sztabach, nieoprawione kamienie
szlachetne, pétszlachetne i syntetyczne, substancje organiczne (perly, bursztyny) nie stanowigce
wyrobu uzytkowego;




Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

- optacenia sktadki ubezpieczeniowej

(o] igzki i ji iL i (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obovv|qzk| w czasie trwania umowy

- przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa bt o ochronie przecil zarowej, prawa pracy, a takze
dotyczacych normalizacii, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji
i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen;

- konserwacji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajgce i odprowadzajace wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem
przewoddw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowiazkow Ubezpieczajacego;

- przestrzegania zalecerh wydanych przez TUZ TUW oraz usunigcia w wyznaczonym terminie szczegélnego zagrozenia, do ktérego usunigcia pisemnie zobowigzato go TUZ TUW (zalecenia); za szczegoine zagrozenie uwaza
sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym;

— umozliwienia przedstawicielowi TUZ TUW podjecia czynno$ci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te s niezbedne do prawidiowej likwidacji szkody;

— utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajaca zamarzanie instalacji wodnych lub zamkna¢ zawory i usungé wode z instalacii;

- utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwioczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to zwltaszcza dachéw oraz instalacji doprowadzajacej i
odprowadzajacej wode deszczowa;

- utrzymywania i 1 przeci iezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu i mienia przed

- nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza;

— odcigcia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione, w celu zachowania ciagtosci ochrony ubezpieczeniowej w
przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

- zgtaszania zmian okoliczno$ci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

— przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepisow prawa bt 0 ochronie przeci zarowej, prawa pracy, a takze
dotyczacych normalizacii, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji
i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen;

Obowiazki L i j W przyp: i ia (w ia umowy i ia na cudzy réwniez L

- powiadomienia TUZ TUW niezwiocznie, najpdzniej w ciagu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl

- natychmiastowego powiadomienia strazy pozarnej, policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania (w szczegélnosci podejrzenie o popetnieniu
przestepstwa, kradziezy zwyklej, kradziezy z wlamaniem, usitowaniu lub dokonaniu rabunku, dewastacji, pozar, wypadek $rodka transportu),

- niezwlocznego, jednak nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego, powiadomienia o kazdej szkodzie administratora zarzadzajacego obiektem, w celu spisania protokotu okreslajacego okolicznosci i rozmiar szkody;

- niezmieniania stanu faktycznego w mlejscu powstania szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i go pr i TUZ TUW w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba Ze podjeto niezbedne
dziatania majace na celu mienia pc po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowiazuje, jezeli TUZ TUW nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciagu
3 dni roboczych od daty jej skutecznego zgtoszenia do TUZ TUW;

- zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnos$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodoéw
i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy

— dostarczy¢ do TUZ TUW poslanOW|en|e o umorzenlu dochodzenia wszczetego w sprawie powstania szkody badz odpis prawomocnego orzeczenia w terminie Zliwiaj TUZ TUW zajecie stanowiska w
sprawie ewer

— Jezeh zdarzenle w wymku klorego powstata szkoda jest objete i lia rowniez na ie umowy zawartej u innego L i ciela, Ubezpieczony i Wy jest do natychmiastowego pisemnego
poinfc tego o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ TUW o przekazaniu takiej informacji

— jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sa osoby trzecie, obowigzkiem Ubezpieczonego jest podanie TUZ TUW wszelkich znanych informaciji dotyczacych tych osdb.

- jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostalo postepowanie karne, cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczony obowigzany jest powiadomi¢ TUZ TUW niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba Zze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roziozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki bankowym lub pocztowym za date zapfaty sktadki lub raty skiadki uznaje si¢ date przyjecia przez bank polecenia przelewu lub date stempla pocztowego na
przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i koriczy ochrona K riowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sig¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pézniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako okresu ut i lia, nie niej jednak niz od
nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku ryzyka powodzi ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW rozpoczyna si¢ po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki (karencja). Karencji
nie stosuje sig w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
- 2z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, jezeli po uptywie terminu TUZ
TUW wezwato Ubezpieczajacego do zaplaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci

- z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajacego do zapfaty raty skiadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

- z chwilg przejécia prawa wlasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW.

Jak rozwigza¢ umowe?

Skladajqc pisemne OSW|adczen|e woli na adres sled2|by TUZ TUW Ilub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rc umowy L lia na wniosek L moze nastgpi¢ w przypadkach:

- i lia umowy L i lia ze natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg
|stolna zmiane prawdopodobienistwa powstania szkody

- porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych warunkéw ubezpieczenia

- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w termmle 7 dm) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpit > kor o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie

- jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy w: iu Srodkéw porozumi ia sig na 8¢, L i j bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny,
sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy




Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw l uz
UBEZPIECZENIA

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczagce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r.,w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie osobowe skierowane do oséb fizycznych uzytkujgcych dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 1 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiot i zakres ubezp f A Ubezpieczenie nie obejmuje:

v Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych x strat materialnych zwigzanych z nastgpstwami nieszczesliwego wypadku z
wypadkéw, ktorym ulegt Ubezpieczony w okresie trwania ochrony tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych lub wszelkiego
ubezpieczeniowej. mienia,

v Umowg ubezpieczenia z rozszerzeniem zakresu ochrony o: x czystych strat finansowych poniesionych w zwigzku z nastepstwami

1) trwaty uszczerbek na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu serca nieszczesliwego wypadku,
lub udaru mézgu pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu X

. " ! zados$cuczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne.
zostaty zdiagnozowane po raz pierwszy u Ubezpieczonego w

okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
2) $mier¢ w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu pod warunkiem,
iz zawat serca lub udar mézgu zostaly zdiagnozowane po raz
pierwszy u mogg zostac objgte osoby, ktére nie ukonczyty 60 roku
zycia
v Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw:
v trwaly uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego
wypadku,
v $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
v koszty (nabycia, wypozyczenia lub naprawy) przedmiotéw
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych — poniesione przez

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
TUW TUZ nie odpowiada za szkody powstate m.in. wskutek:

! zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub wynikajgcych z

Ubezpieczonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku jego razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w
z nieszcze$liwym wypadkiem, danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci,

v dzienne $wiadczenia szpitalne przystugujg za minimum 3 dni ! dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego zamachéw
nieprzerwanej hospitalizacji Ubezpieczonego w  wyniku terrorystycznych, uczestniczenia w rozruchach, sabotazach, strajkach,
nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru objetego ochrong zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

ubezpieczeniowa, jednak nie diuzej niz za okres 60 dni od daty ! uczestniczenia w porachunkach, zaktadach, béjkach (z wyjatkiem dziatania w
wystgpienia nieszczgsliwego wypadku; dotyczy wylgcznie

i  hositalizaci teouince] tamioniu d obronie koniecznej),
Zjear;’gﬁé olgjse’t):egéz:g:}oggsu%’é?;Z?:jz:r?ioxés RIAhIY G ! posredniego i bezposredniego dziatania materiatéw radioaktywnych.

v Suma ubezpieczenia ) ) - ! usitowania lub popetnienia samobajstwa, samookaleczenia Iub przestepstwa
Okreslona w dokumencie ubezpieczenia przez TUZ TUW, w uzgodnieniu z

Ubezpi N e . Jimit \osci dl przez Ubezpieczonego
ezpieczajgcym suma ubezpieczenia oraz limity wysokosci dla ' B R . ] . n
poszczegélnych  rodzajéw  $wiadczen  stanowia  gérng  granice : wszelkich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wystepujg

odpowiedzialnosci TUZ TUW z tytutu wszystkich roszczen powstatych w nagle (nie dptyczy ZEUEW Sorce ucaiigozou p.Od CERRET: iilzawat Sog
zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i majgcym miejsce lub uc!ar mozgu zostaly zdlagn(_)zowape PO raz pierwszy u Ubezpieczonego w
0 okresie ubezpieczenia okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej)

uprawiania sportu w celach zarobkowych, wyczynowego uprawiania sportu,
uprawiania sportu wysokiego ryzyka o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi
Inacze)

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza granicami kraju.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezp

Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpi jacego i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktorych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku w razie wy ienia zdarzenia obji > ochrong ub i iowa:

— w razie zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni, zawiadomi¢ TUZ TUW pod numer telefonu, faxu lub e-mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia o wystgpieniu wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu byto
niemozliwe, w ciggu 7 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajgcej zawiadomienie w terminie.

— Ubezpieczony zobowigzany jest stara¢ sig ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwioczne zgtoszenie sie do lekarza, poddac sie opiece, zaleceniom i zabiegom lekarskim,

— Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ szkode na wymaganym przez TUZ TUW druku zgtoszenia szkody (niezaleznie od dokonania powiadomienia o szkodzie, o ktérym
mowa powyzej wraz z wymaganymi zatgcznikami,

— Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ TUZ TUW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW, okolicznosci powstania wypadku lub
wysokosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

— Ubezpieczony zobowigzany jest zwolni¢ lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt sig przed zaistnieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub ktérzy sprawowali
i nadal sprawujg opieke po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentaciji
medycznej z leczenia w zakresie niezbednym do uzyskania informaciji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego informaciji o jego stanie zdrowia,

— Ubezpieczony zobowigzany jest na zlecenie TUZ TUW podda¢ si¢ badaniom lekarskim (przez lekarzy zaufania wskazanych przez TUZ TUW) majgcym ustali¢ istnienie i
stopien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a w razie koniecznosci, podda¢ sie w tym celu obserwacji lekarskiej,

— Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowania o zakoriczeniu leczenia lub terminie jego zakonczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ TUZ TUW w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia:
— dokumentacje lekarska i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i zakres udzielonej pomocy medycznej,

— rachunkow i dowody ich zaptaty za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,

— dokumentéw wymienionych w pi$mie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci TUZ TUW i rozmiaru szkody.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub datg stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wcze$niej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkéw bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialno$¢ ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW rozpoczyna
sie po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu skfadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej
kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
— z uptywem 30 dni od daty wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia
= z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

= z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnos$ci

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

= w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

= z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego witasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ
TUW

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

— wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci skfadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia

— odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

= wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.



Ubezpieczenie Ochrony Prawnej

Dokument zawierajgcy informacje o pro

Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych

kcie ubezpieczeniowym

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny D

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia15.03.2023r., w ktérych znajduja sig¢ szczegoétowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie ochrony prawnej skierowane do oséb fizycznych.
Grupy ubezpieczenia: 17 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

AN

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw pomocy prawnej
Ubezpieczonemu, powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego (tj.
zdarzenia stanowigcego naruszenie przepiséw prawnych lub podejrzenie ich
naruszenia przez Ubezpieczonego albo przez osobe trzecia, ktéra w ten
spos6b naruszyta interes Ubezpieczonego, powodujgce konieczno$é
ponoszenia kosztow objetych umowg ubezpieczenia), pozostajgcego w
zwigzku z ich zyciem prywatnym, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia
zgodnie z wybranym wariantem:

Wariant Podstawowy - koszty konsultacji i porady prawnej zwigzanej z zyciem

prywatnym Ubezpieczonego

Wariancie Petnym - obejmuje koszty:

koszty konsultacji i porady prawnej zwigzanej z zyciem prywatnym

Ubezpieczonego;

v koszty postepowania przed sgdem powszechnym: wynagrodzenie
jednego adwokata lub radcy prawnego z tytulu zastepstwa
procesowego lub obrony do wysokos$ci stawki minimalnej, ustalonej
zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za
czynnosci adwokata lub radcy prawnego obowigzujgcymi w dniu
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego; w braku takich przepiséow
stosuje sig przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez sady
kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy
prawnego  obowigzujgce w  dniu  wystgpienia  wypadku
ubezpieczeniowego; koszty sadowe wszystkich instancji; koszty
procesu zasgdzone na rzecz strony przeciwnej (w tym rowniez
zasgdzone przez sgd z tytutu udzialu w postepowaniu karnym
oskarzyciela positkowego); koszty dojazdu Ubezpieczonego na
rozprawe;

v koszty postepowania administracyjnego: wynagrodzenie jednego
adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastgpstwa procesowego lub
obrony do wysokosci stawki minimalnej, ustalonej zgodnie z
przepisami prawa regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci
adwokata lub radcy prawnego obowigzujgcymi w dniu wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego; w braku takich przepiséw stosuje sie
przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez sady kosztow
zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego
obowigzujgce w dniu wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego; optaty
i koszty postgpowania administracyjnego z tytutu reprezentacji
Ubezpieczonego przed organami administracji panstwowej i
samorzadowej; koszty sadowe w sprawach przed sadami
administracyjnymi; koszty postepowania przed Naczelnym Sadem
Administracyjnym; koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe;

v koszty postgpowania egzekucyjnego, w zakresie maksymalnie trzech
dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjgtego na podstawie
jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tej samej osoby, w
wysokosci nie wigkszej niz tgcznie 20% sumy ubezpieczenia

w ramach wyzej wymienionych wariantéw Ubezpieczony ma dostgp do

infolinii prawnej (Pakiet Infolinii Prawnej) w ramach ktérej Centrum

Operacyjne Assistancena wniosek Ubezpieczonego udostepni z posiadanej

bazy akty prawne oraz wzory typowych uméw cywilno-prawnych, drogg

elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczonego lub na
wskazaniu przez Centrum Operacyjne Assistance strony WWW pod
adresem, ktérej Ubezpieczony moze uzyskaé potrzebny dokument tekstu
aktu prawnego obowigzujgcego w polskim systemie prawnym (ustawy lub
rozporzadzenia) lub wzorca umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia, najmu,
dzierzawy, pozyczki, darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy

Zlecenia, testamentu

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dla Wariantu Podstawowego wynosi 2000 zt.
Suma ubezpieczenia dla Wariantu Petnego wynosi 10 000 zt

Suma ubezpieczenia dla wybranego wariantu stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci TUZ TUW dla wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w
okresie ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ustalona dla wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia zmniejsza sig o
kwote wyptaconego odszkodowania.

W razie wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa

Czeg

X
X

x

o nie obejmuje ubezpieczenie?

roszczenia zgtaszane na podstawie przepiséw prawa innego niz polskiej

koszty postgpowania apelacyjnego lub innego $rodka zaskarzenia albo z
tytutu wznowienia postepowania, o ile dotyczg postepowania prowadzonego
przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci TUZ TUW, lub koszty pomocy
prawnej, za ktére zobowigzana jest zaptaci¢ osoba trzecia

kosztéw za ustuge biegtych, notariuszy, ttumaczy, i innych kosztéw bez
dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$¢ i wysoko$¢ ich poniesionia

Ubezpieczenie nie obejmu kosztéw poniesionych w postgpowaniu wszczetym w

zwigzku z

x wykonywaniem zawodu lub chorobami zawodowymi,

x prowadzeniem dziatalnosci,

x z uktadami zbiorowymi pracy i porozumieniami zbiorowymi

x z naruszeniem praw autorskich, licencji, znakéw towarowych, wiasnosci
intelektualnej

X

x

X

ze zbyciem i nabyciem funduszy inwestycyjnych, papieréw wartosciowych,
udziatéw lub akcji, ktérych Ubezpieczony byt wiascicielem lub zostat
wiascicielem,

ze zbyciem i nabyciem funduszy inwestycyjnych, papieréw warto$ciowych,
udziatéw lub akcji, ktérych Ubezpieczony byt wiascicielem lub zostat
wiascicielem,

z roszczeniami Ubezpieczonego, jako wynajmujacego lub
wydzierzawiajgcego przeciwko najemcy, dzierzawcy lub osobie korzystajacej
z nieruchomosci Ubezpieczonego na podstawie innego stosunku prawnego

umowami kredytowymi
z grag i zaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochro
'

ng ubezpieczeniowa nie sg objete m.in. koszty:

powstate na skutek czynu zabronionego lub wyrzadzenia szkody umysinie
przez Ubezpieczonego,

obstugi prawnej, wykonywanej przez osoby nie bedace adwokatami ani
radcami prawnymi,

w sprawach, w ktérych Ubezpieczony $wiadomie udzielit nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad informaciji, albo dostarczyt sfatszowane lub wadliwe
pod wzgledem formalnoprawnym dokumenty,

w sprawach, w ktérych Ubezpieczony $wiadomie zatait informacje lub
dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb $wiadczenia pomocy prawnej albo
przebieg postgpowania,

w sprawach o dochodzenie roszczen z tytutu wierzytelno$ci, ktére zostaty
scedowane na rzecz Ubezpieczonego lub przez niego przejete,

w sprawach z zakresu prawa prasowego, ochrony danych osobowych lub
naruszenia dobr osobistych; niniejsze wytaczenie nie dotyczy szkéd na
osobie,

poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z obrong przed roszczeniem
0s6b bliskich,

zwigzane z udziatem Ubezpieczonego w ruchu drogowym,

pokrywane przez inny zaktad ubezpieczen z umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej przez Ubezpieczonego,

ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczonego w kazdej sprawie
prowadzonej przeciwko TUZ TUW,

zwigzane z pokryciem kar lub $rodkéw karnych zasgdzonych w
postgpowaniach  sgdowych lub  administracyjnych natozonych na
Ubezpieczonego albo na osoby $wiadczace na jego rzecz pomoc prawng,
porgczen majatkowych oraz podatkéw i innych podobnych optat oraz danin
natury publicznoprawne;j,

stanowigce réwnowarto$¢ wynagrodzenia utraconego wskutek stawiennictwa
w sgdzie,

dojazdu petnomocnika Ubezpieczonego na rozprawe,

dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, jezeli stawiennictwo jest
nieobowigzkowe,

dochodzenia roszczen pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia Ochrony Prawnej;



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezp
Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpi jacego i Ubezpi go (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktorych Ubezpieczajgcy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia
— zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl, z podaniem wszelkich okolicznosci stanu faktycznego oraz
poinformowaé¢ TUZ TUW o dokonanym wyborze obstugi prawnej, niezwtocznie, najpézniej w terminie 7 dni od dnia dokonania wyboru,
— przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczace zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego oraz wskaza¢ dowody na okolicznosci uzasadniajgce wysoko$é kosztéw ochrony
prawnej i celowosci ich poniesienia,
— na wezwanie TUZ TUW informowac¢ o stanie sprawy, bez zbgdnej zwtoki,
— przedtozy¢ TUZ TUW bez zbednej zwioki wszelkie rachunki, faktury i pokwitowania otrzymane od adwokatéw, biegtych oraz sadéw,

— podja¢ aktywna wspétprace z TUZ TUW w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ TUZ TUW.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inacze;j.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno§¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
= z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

= w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

= z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego witasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ
TUW.

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajac pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajacego w imieniu TUZ TUW.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

= wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

— porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogoinych warunkéw ubezpieczenia
= odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa

ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie

— jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc o$wiadczenie na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy



Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

siebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczagce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r.,w ktérych znajduja sie szczegoétowe informacije o zasadach udzielania
ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej skierowane do oséb fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 13 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego,
za szkody na osobie lub szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim w
nastepstwie czynu niedozwolonego (OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem
czynno$ci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzgcym do
wykonywania czynnosci zycia prywatnego, w granicach okreslonych przez
prawo.

Za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z czynno$ciami zycia prywatnego
uwaza sie w szczegoélnosci szkody:
v
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powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego,
mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, ruchomosci domowych, statych
elementéw posesji, zielonych zrédet energii w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia — a na wniosek Ubezpieczonego
oraz za optatg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
domu jednorodzinnego lub mieszkania w innej lokalizacji niz wskazanej w
miejscu ubezpieczenia, o ile adres tych nieruchomosci zostanie wskazany w
dokumencie ubezpieczenia,

powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, tj. aktywnoscig
sportowg Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mechanicznych (ale
innych niz elektryczne): rowerow, hulajndg, wozkéw inwalidzkich, deskorolek,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem elektrycznych wézkéw
inwalidzkich,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem matego sprzetu
ptywajacego,

spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong niezaleznie od podstawy
prawnej zatrudnienia i formy umowy, w zwigzku z wykonywaniem zleconych
czynnosci,

spowodowane w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi zamieszkatymi
z Ubezpieczonym oraz osobami niepetnosprawnymi,

spowodowane przez zwierzgta domowe bedgce wiasnoscig Ubezpieczonego
lub oséb bliskich, a takze posiadanie pszczét, jezeli pasieka Ubezpieczonego
nie liczy wiecej niz pig¢ uli,

powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych (tj. krétkoterminowego
wynajmu pokoi do 30 dni w hotelu, motelu, pensjonacie, domu
wypoczynkowym i innych pomieszczen o podobnym charakterze),

powstate podczas uczestnictwa w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia
lub studenta,

powstate w zwigzku z posiadaniem niezabudowanych gruntéw na terenie
Polski,

wynikajgce z czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wytgczone z ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z OWU

w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, TUZ TUW obejmuje dodatkowo
ochrong ubezpieczeniowg szkody rzeczowe powstate w mieniu oséb trzecich,
spowodowane wskutek zalania spowodowanego przyczynami okreslonymi w
OWU z urzadzen lub instalacji wodociggowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej
(znajdujgcych sie wytgcznie w budynku lub mieszkaniu w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie), niezaleznie od winy Ubezpieczonego,
o ile za uszkodzenia tych urzadzen lub instalacji nie ponosi odpowiedzialno$ci
wytgcznie wiasciciel catego budynku, spoétdzielnia mieszkaniowa, wspoéinota
mieszkaniowa albo inna osoba lub jednostka organizacyjna, ktérej przystuguje
prawo do nieruchomosci (budynku).

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o:

OC Najemca - odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy za szkody rzeczowe w
mieniu stanowigcym witasno$¢ wynajmujacego, z ktérego Ubezpieczony
korzysta na podstawie umowy najmu w celu zaspokojenia swoich potrzeb
mieszkaniowych, na warunkach okreslonych w Klauzuli 08 (Ubezpieczenie
OC najemcy).

OC Aktywni - odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody powstate
w zwigzku z: posiadanie lub uzytkowanie elektrycznych: hulajnég, roweréw,
deskorolek, tyzworolek, skymaster, segway, segway shoes; posiadaniem koni
w celach rekreacyjnych, jazdg konng; wyczynowym uprawianiem sportow (w
ramach sekgji, klubéw lub organizacji sportowych), z wytgczeniem sportéw
wysokiego ryzyka zdefiniowanego w OWU oraz uprawianiem sportu w celach
zawodowych zdefiniowanego w OWU,

Suma gwarancyjna

Sume gwarancyjng dla ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w wariancie
OC Standard ustala Ubezpieczajgcy. Suma gwarancyjna stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci TUZ TUW w odniesieniu do jednego i wszystkich
zdarzen objetych ochrong w okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkéd
rzeczowych i osobowych: a dla wariantu ubezpieczenia OC Najemcy w
obowigzuje limit kwotowy odpowiedzialnosci — maksymalnie 200 000 zi, nie
wiecej jednak niz do Sumy gwarancyjnej wskazanej w umowie ubezpieczenia.
Po wyptacie odszkodowania lub $wiadczen dodatkowych suma gwarancyjna
zmniejsza si¢ o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

x

x

czynnos$ci zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo oséb, z
ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym

OC w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub sportow wysokiego
ryzyka

OC w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesjg, znajdujgcego si¢ poza
terenem RP

OC w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub
mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, statych elementéw posesji, zielonych
zrodet energii, poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia

odpowiedzialno$ci cywilnej najemcy:

x jezeli nie zostata zawarta umowa (w formie pisemnej) najmu, dzierzawy,

uzytkowania, uzyczenia, leasingu

x gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie dziatalno$ci

gospodarczej lub zarobkowej

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:

1

powstate z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego
lub mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, ruchomosci domowych, statych
elementdéw posesiji, zielonych zroédet energii w innej lokalizacji niz wskazane w
dokumencie ubezpieczenia miejsce ubezpieczenia, o ile nie rozszerzono
ochrony o zakres, o ktérym mowa w na inne lokalizacje wymienione z adresu
w dokumencie ubezpieczenia,

za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejgcia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z
ustawy,

zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku z petnieniem
réznego rodzaju funkcji z tego tytutu,

wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem albo osobom
przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,
powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy,

wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem,
wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami nie mieszczgcymi sig¢ w
zakresie jej obowigzkéw,

wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lekéw psychotropowych
lub innych $rodkéw odurzajgcych ograniczajgcych zdolno$¢ rozpoznania
znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby, za
ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

w zwigzku z uczestnictwem w boéjkach rozumianej jako wzajemne starcie oséb
potgczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej,

zwigzane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa,

w mieniu uzyskanym w wyniku przestepstwa lub bedgcym przedmiotem
odrgbnej umowy przechowania,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i
oznaczen przedsiebiorstw,

zwigzane z wyczynowym uprawianiem sportéw, chyba ze rozszerzono
ubezpieczenie w ramach wariantu OC Aktywni

wyrzadzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz w
drzewostanie laséw i parkow,

wyrzgdzone wskutek naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub zdrowie,
powstate w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesja, niezabudowanych
gruntéw znajdujgcych sig¢ poza terenem Polski,

powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionéw,

powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania si¢ do powietrza, wody lub
gruntu substanciji statych, ciektych, lub gazowych; powstate wskutek dziatania
czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego,

powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez
osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub maszyn bez
wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta
bezposrednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien przez osobe objetg
ubezpieczeniem (z wylgczeniem roweréw),

objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej,

ktorych wartos$¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

W przypadku szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego powstatych
wskutek  zniszczenia lub  uszkodzenia  sprzetu  elektronicznego,
audiowizualnego, komputerowego, tabletow, fotograficznego,
telekomunikacyjnego  (telefonach, smartphonach) oraz instrumentéw
muzycznych nalezgcych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej
szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium Europy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezp f
Obowiazki na poczatku umowy
— optacenia sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpi jacego i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

— przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie
przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizaciji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,
jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploataciji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen;

— konserwacji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajace i odprowadzajace wode, pare wodna lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przed mrozem przewoddw i urzgdzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczajgcego;

— przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ TUW oraz usunigcia w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie zobowigzato go TUZ TUW (zalecenia);
za szczeg6lne zagrozenie uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym;

— umozliwienia przedstawicielowi TUZ TUW podjgcia czynno$ci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody;

— utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie instalacji wodnych lub zamkng¢ zawory i usungé wode z instalaciji;

— utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwtoczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to zwtaszcza dachéw oraz
instalacji doprowadzajacej i odprowadzajgcej wode deszczowg;

— utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieza;

— nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg;

— odcigcia doptywu wody biezgcej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione, w celu zachowania ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia
— uzycia dostgpnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania (np. podejrzenie
o popetnieniu przestepstwa, pozar, wypadek srodka transportu),

— powiadomienia administratora zarzgdzajacego obiektem o powstaniu szkody, nie p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego od jej powstania lub uzyskania o niej informacji, w celu spisania
protokotu okreslajagcego okolicznosci i rozmiar szkody

— powiadomienia TUZ TUW niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej
www.tuz.pl

— niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ TUW w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze
podjeto niezbedne dziatania majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli TUZ TUW nie
podjeto czynno$ci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUZ TUW,

— zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a
takze okazania i przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy

— przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ TUW

— dostarczenia do TUZ TUW postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego w terminie umozliwiajgcym
TUZ TUW zajgcie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania

— Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela, Ubezpieczony obowigzany jest
do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ TUW o
przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate skiadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub datg stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno§¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialno$¢ ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW
rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
= z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
= z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
- z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,
= z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

= z chwilg przejécia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ TUW

Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno$ci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia

- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie

= jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania
bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy



Ubezpieczenie Pies i Kot Tuz

UBEZPIECZENIA

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczny Dom
Przedsiebiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom obowigzujgcych od dnia 15 marca 2023r. w ktérych znajdujg sig¢ szczegétowe informacje o zasadach udzielania
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie majatkowe skierowane do oséb fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 09 |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpi ia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem Ubezpieczenia Pies i Kot sg poniesione przez Ubezpieczonego A X 7darzenh ktére wystapily przed zawarciem umowy ubezpieczenia
na terenie Polski i udokumentowane koszty zwigzane z opieka nad zwierzeciem X

Zdarzen takich jak: nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego lub
pogryzienia przez inne zwierzeta, ktére powstaty przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy (karencja)

wskazanym w umowie ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w OWU, w
przypadku zaistnienia nastgpujacych zdarzen:
v/ naglego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego, rozumianego jako
nagte zdarzenie w ruchu drogowym z udziatem psa lub kota, x Koszty zwigzane ze zdarzeniami innych zwierzat niz pies lub kot wskazanym w
v/ pogryzienie psa lub kota przez inne zwierzeta, umowie ubezpieczenia
v otrucie psa lub kota w zwigzku z dokonang kradziezg z wtlamaniem w miejscu
ubezpieczenia,
v/ wymienionych w zakresie ryzyk nazwanych wymienionych w OWU, ktore
wystapity w miejscu ubezpieczenia,
v w wyniku ktérych pies lub kot doznat obrazen lub zdecht.

v/ Zakres ubezpieczenia:

v’ leczenia weterynaryjnego,

v transportu do placéwki weterynaryjnej,

v uspienia z koniecznosci,

v/ kremagji i pochéwku,

v jednorazowego $wiadczenia po $mierci psa lub kota w wyniku otrucia w
zwigzku z dokonang kradziezg lub w wyniku ryzyk nazwanych wymienionych
w OWU

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w nastepstwie m.in.:
! ukaszenia psa lub kota przez kleszcza,

zdarzen powstatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

zdarzen bedacych skutkiem niewykonania obowigzkowych szczepien,

v/ Suma Ubezpieczenia:

v/ Sumy ubezpieczenia jakie Ubezpieczony wybiera w umowie ubezpieczenia:
2 000 zt lub 4 000 zt

v Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy i stanowi ona gérng granice
odpowiedniosci TUZ TUW na jednego ubezpieczonego psa lub kota dla . wad wrodzonych psa lub kota,
wszystkich zdarzen i wyptaconych $wiadczen w okresie ubezpieczenia dla niezapewnienie zwierzgtom witasciwych warunkéw bytowania oraz pielegnaciji,
jednego zwierzecia. wymaganych przepisami ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat,

v/ Sumy ubezpieczenia, ulegajg zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie, az do
ich catkowitego wyczerpania.

v'W granicach sum ubezpieczenia, TUW TUZ wprowadza limity
odpowiedzialnosci, ktére stanowig gérng granice odpowiedzialno$ci na jedno
i wszystkie zdarzenia:

nieprzestrzegania zalecen lekarza weterynarii,

leczenia weterynaryjnego przez osoby nie posiadajgce czynnego prawa
wykonywania zawodu lekarza weterynarii badz zabiegéw oraz badan
przeprowadzonych niezgodnie z zasadami sztuki lekarsko-weterynaryjnej, o ile
Ubezpieczony byt tego $wiadomy, albo powinien wiedzie¢ przy zachowaniu

v’ Koszty leczenia weterynaryjnego - do wysokosci SU nalezytej starannosci
v’ Koszt transportu do placowki weterynaryjnej —jedno $wiadczenie nie wiecej ! udziatu w polowaniach
niz 100 zt . ’

walk z udziatem pséw lub kotéw,
wypuszczenia psa lub kota z mieszkania, domu jednorodzinnego lub terenu

v’ Koszty uspienia z koniecznosci — 500 zt
v’ Koszt kremacji i pochéwku — 500 zt

v Jednorazowe $wiadczenie po $mierci w wyniku otrucia w zwiazku z posesji, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny bez mozliwosci jego kontroli,
kradziezg z wtamaniem lub w zakresie ryzyk nazwanych zgodnie z OWU — ! ucieczki psa lub kota z niezabezpieczonego terenu posesji domu
500 zt jednorodzinnego, balkonu, tarasu, mieszkania lub domu jednorodzinnego,

v Fizjoterapia i koszty protez — 500 zt

wykorzystywania zwierzat do celéw widowiskowych, filmowych, rozrywkowych,
sportowych i specjalnych; za zwierzgta wykorzystywane do celéw specjalnych
rozumie sie zwierzeta, ktorych profesjonalna tresura oraz uzywanie odbywa sie
na podstawie odrebnych przepiséw, regulujgcych szczegétowe zasady dziatania
jednostek Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, policji,
strazy granicznej i innych formacji podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych, stuzb kontroli celnej, ratownictwa, a takze zwierzeta
wykorzystywane do celéw naukowych lub edukacyjnych.

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty m.in.:

leczenia eksperymentalnego, niepotwierdzonego badaniami,

zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania,
badan zbednych dla rozpoznania lub leczenia urazéw zwigzanych ze zdarzeniem
objetym ochrong ubezpieczeniowg,

opieki medycznej zwigzanej z cigzg i porodem,

rutynowego lub regenerujgcego leczenia stomatologicznego,

zwigzane ze zdarzeniami, ktére wystgpity po podaniu zwierzeciu alkoholu,
narkotykéw lub innych $érodkéw odurzajgcych, lekéw nieprzepisanych przez
lekarza weterynarii lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
wskazaniem ich uzycia,

poniesione na sterylizacj¢ lub kastracje, znakowania zwierzat, szczepienia
ochronne oraz obowigzkowe, odrobaczanie i inne zabiegi niezwigzane ze
zdarzeniem objgetym zakresem ubezpieczenia,

jezeli zwierzeta przeznaczone sg do hodowli, handlu lub adopgiji,

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
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Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

— optacenia sktadki ubezpieczeniowej

i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
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Obowiazki w czasie trwania umowy




— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

— przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie
przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzer technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi
urzgdzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen;

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia

— powiadomienia TUZ TUW niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie
internetowej www.tuz.pl

— przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczgce zgtoszonego zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz wskaza¢ dowody na okolicznos$ci uzasadniajgce wysoko$¢ kosztéw i celowosci ich
poniesienia,

— uzyskac pisemne potwierdzenie lekarza weterynarii w przypadku konieczno$ci leczenia badz $mierci psa lub kota wraz z przyczyng kosztéw leczenia lub zgonu i data,

— przedstawi¢ TUZ TUW dowody potwierdzajgce wiasno$¢ psa lub kota w postaci np. ksigzeczki zdrowia, numeru mikroczipa wraz z dokumentem potwierdzajgcym dane zapisane na
mikroczipie, umowg opieki, adopcji badz sprzedazy,

— w przypadku szkody powstatej wskutek otrucie psa lub kota w zwigzku z kradziezg z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia zgtoszenia zdarzenia policji niezwiocznie po zajsciu zdarzenia
lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany
zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu
lub datg stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona riowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pozniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wcze$niej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku ryzyka: nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego, rozumianego jako nagte zdarzenie w ruchu drogowym z udziatem psa lub kota oraz pogryzienie psa lub kota
przez inne zwierzeta ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW rozpoczyna sig po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po optaceniu
skfadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ TUW.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
— z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
= z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU
— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU

= z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU

= w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ TUW wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

— z chwilg przej$cia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ
TUW.

Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajac pisemne o$wiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:

= wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody

= porozumienia stron o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia w celu zawarcia z TUZ TUW kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

= odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie

— jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
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