Ubezpieczenie grupowe na zycie
SUPER GWARANCJA

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (zwane dalej Towarzystwem)

Produkt: SUPER GWARANCJA OWU BRP-15224

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje
o warunkach umowy ubezpieczenia podane sg w o0godlnych
warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie SUPER
GWARANCJA zatwierdzonych Uchwatg Nr 17/09/2024 Zarzadu
Towarzystwa z dnia 23 wrzesnia 2024 roku (zwane dalej OWU)
oraz w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia
i jej warunki

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie, wedtug zatgcznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - dziat
I, grupa 1 oraz grupa 5. Ubezpieczenie o charakterze grupowym
zawieranym na rzecz sformalizowanych grup oséb ubezpieczonych,
gtéwnie przez zaktady pracy na rzecz oséb w nich zatrudnionych.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 36 miesiecy. Umowa
ubezpieczenia przedituza sie na kolejne 36-miesieczne okresy
ubezpieczenia, o ile zachowane zostang warunki wskazane
w § 6 OWU

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiot ubezpieczenia:

W zakresie podstawowym (obligatoryjnym)

» zycie i zdrowie Ubezpieczonego

W zakresie rozszerzonym (ryzyka do wyboru)
» zycie i zdrowie Ubezpieczonego

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:
Zakres podstawowy (obligatoryjny)

* zgon Ubezpieczonego (zdarzenie obejmuje  roéwniez
zdiagnozowanie u Ubezpieczonego Choroby $miertelnej)

Zakres rozszerzony (ryzyka do wyboru):

Ryzyka dotyczace Ubezpieczonego

* zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku

» zgon w wyniku wypadku lgdowego

» zgon w wyniku wypadku lotniczego

» zgon w wyniku wypadku wodnego

» zgon chorobowy

» zgon powodujacy osierocenie Dziecka

» powstanie trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego wypadku

* powazne zachorowanie

» pobyt w szpitalu (Swiadczenie nalezne za kazdy dzieh pobytu
trwajacy 3 lub wiecej dni)

» narodziny Dziecka (zywego lub martwego)

Ryzyka dotyczace Dziecka Ubezpieczonego

* zgon

* zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku

* powazne zachorowanie

Ryzyka dotyczace Malzonka / Konkubenta Ubezpieczonego

* zgon

» zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku

* powazne zachorowanie

Ryzyka dotyczace Rodzicow Ubezpieczonego lub Matzonka /
Konkubenta Ubezpieczonego

* zgon
Z tytutu zajScia zdarzehn objetych ochrong ubezpieczeniows,
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Towarzystwo wyptaca osobom uprawnionym $wiadczenia
w wysokosci odpowiadajgcej procentowi sumy ubezpieczenia
potwierdzonej w polisie

Zakres ochrony ubezpieczeniowej i sume ubezpieczenia okresla
Ubezpieczajgcy, we wniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia

Petny zakres oraz zasady odpowiedzialnosci Towarzystwa
wskazane sgw § 2 OWU
W jakich sytuacjach Towarzystwo nie

wyptaci swiadczenia lub wyptaci swiadczenie

w ograniczonej wysokosci?

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia z

ubezpieczeniowych bedgcych wynikiem:

» dziatah wojennych, zamieszek, lokautéw, strajkow, rozruchoéw,
stanu wyjatkowego i wojennego

* popetnienia przez Ubezpieczonego samobodjstwa w okresie
pierwszych 24 miesiecy ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu

» samookaleczenia popetnionego przez Ubezpieczonego

* popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa umysinego

» prowadzenia przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu

alkoholu, narkotykow lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,
pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu

tytutu  zdarzen

Petna lista wylgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie
poszczegolnych ryzyk wskazana jest w § 14 OWU

Dla kazdego rocznego okresu trwania odpowiedzialno$ci
Towarzystwa wzgledem danego Ubezpieczonego, maksymalny
taczny okres, za jaki wyptacane jest Swiadczenie z tytutu pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu wynosi 125 dni

Szczegodtowe informacje dotyczace ograniczen odpowiedzialnosci
Towarzystwa wskazane sg w § 2 ust. 4 OWU oraz w § 13 OWU

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

* Na terenie catego Swiata

Jakie sa kluczowe prawa i
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

» terminowo optaca¢ skifadki za wszystkich Ubezpieczonych
w danym okresie polisowym, na wskazany przez Towarzystwo
rachunek bankowy

* w terminie do 3 dnia roboczego kazdego okresu polisowego
przekazywa¢ Towarzystwu informacje o liczbie oséb objetych
ochrong ubezpieczeniowg oraz dane osob przystepujacych
w biezgcym okresie polisowym lub wystepujgcych z umowy
ubezpieczenia z koncem poprzedniego okresu polisowego

Ubezpieczajacy ma prawo:

obowiazki

e rozszerzy¢ zakres ochrony o umowe dodatkowg: umowe
dodatkowg do grupowego ubezpieczenia na zycie SUPER
GWARANCJA (OWDU BRP-15324), ktéra rozszerza zakres
odpowiedzialno$ci Towarzystwa m.in. o ryzyko zgonu
Ubezpieczonego w wyniku wypadku przy pracy, wystgpienia
u Ubezpieczonego trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w
wyniku nieszczesliwego wypadku, z tytutu narodzin wczesniaka

e zawnioskowa¢ o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, dodanie
do zakresu ochrony ubezpieczeniowej nowych ryzyk Ilub
podwyzszenie wartosci $wiadczen z tytutu poszczegdlnych ryzyk
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+ odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
* wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

» zawnioskowa¢ o wprowadzenie do umowy ubezpieczenia
szczegolnych postanowien umownych

» zlozy¢ reklamacje

* wytoczy¢ powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo:

» wskazac¢ Beneficjenta (osobe uprawniong do $wiadczenia z
tytutu zgonu Ubezpieczonego), a takze w kazdym czasie zmieni¢
lub odwotaé Beneficjenta, a takze zmieni¢ udziaty
poszczegdlnych Beneficjentow w kwocie swiadczenia

» wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym momencie, ze
skutkiem na ostatni dzien okresu polisowego, w ktérym ztozone
zostato Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia

» ziozy¢ reklamacje

* wytoczy¢ powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia

Dla kazdego rocznego okresu trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wzgledem danego Ubezpieczonego,
maksymalny taczny okres, za jaki wyptacane jest Swiadczenie
z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wynosi 125 dni
Szczegodtowe informacje dotyczgce ograniczen odpowiedzialnosci
Towarzystwa wskazane sg w § 2 ust. 4 OWU oraz w § 13 OWU

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest:

* miesiecznie — w terminie do 12 dnia miesigca polisowego za
biezgcy miesigc polisowy obowigzywania umowy ubezpieczenia

* kwartalnie — w terminie do 12 dnia pierwszego miesigca
kazdego kwartatu polisowego, za biezagcy kwartat polisowy
obowigzywania umowy ubezpieczenia

* Wysokos$¢ sktadek naleznych z tytutu poszczegdlnych ryzyk
w danejumowie ubezpieczenia za kazdego Ubezpieczonego jest
ustalana wedtug nastepujgcych kryteriéw: suma ubezpieczenia,
liczebnos¢ grupy, wysokos¢ $wiadczenia z tytutu danego
ryzyka, struktura wiekowa Ubezpieczonych, rodzaj dziatalnosci
prowadzonej przez Ubezpieczajgcego

» Skitadka ubezpieczeniowa jest sumg sktadek za poszczegodlne
ryzyka

* Minimalna wysokos$¢ sktadki miesiecznej za Ubezpieczonego
w umowie ubezpieczenia wynosi 15 PLN

Kiedy rozpoczyna sie i
ubezpieczeniowa?
Ochronaubezpieczeniowaw stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie od pierwszego dnia okresu polisowego, za ktory
wptacona zostata sktadka za danego Ubezpieczonego

konczy ochrona

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego

wygasa:

* po uptywie 36-miesiecznego  okresu  ubezpieczenia,
w przypadku nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny
okres

« w dniu odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia

* po uplywie terminu zwigzanego z wypowiedzeniem umowy
ubezpieczenia lub wystgpieniem Ubezpieczonego z umowy
ubezpieczenia

» w ostatnim dniu okresu polisowego, w ktérym Ubezpieczony
przestat by¢ Pracownikiem Ubezpieczajgcego, w tym
przypadku odpowiedzialno$¢ wygasa réwniez w stosunku do
Ubezpieczonego bedgcego Matzonkiem, Konkubentem lub
petnoletnim Dzieckiem Pracownika Ubezpieczajgcego

» wdniu, wktérym uptynat termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Towarzystwo

* w dniu zgonu Ubezpieczonego

* Jak zawnioskowa¢ o wyptate swiadczenia?

» Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia powinna ztozy¢
pisemne zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg

» W zaleznosci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia
roszczenia, do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
potrzebne sg dokumenty wskazane w § 17 ust. 5 OWU

» Peine informacje dotyczace okreslenia oséb uprawnionych do

otrzymania swiadczen, zasad ustalania i wyptaty swiadczenia
wskazane sgw § 16, § 17 orazw § 18 OWU

Kto i w jaki spos6b moze ztozy¢ reklamacje?

» prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialno$ci lub spetnieniu $wiadczenia bedgcemu osobg
fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajgcemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej, bedgcemu osobg prawng albo
spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawne;.

» reklamacja moze zostaé ziozona w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujgcej klientow

» reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

1) pisemnej—osobiscie wjednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw albo wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, albo wystana na
adres doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy,

2) ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu 22 460 22 22,

3) ustnej — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w
jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow — tylko jesli
reklamacje sktada osoba fizyczna,

4) elektronicznej na adres e—mail reklamacje@viennalife.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna

Kto i w jaki sposob moze ztozy¢ skarge?

e prawo ziozenia skargi przystuguje podmiotom, ktérym nie
przystuguje prawo ztozenia reklamaciji

» do skargi zastosowanie znajdujg powyzsze postanowienia
dotyczgce reklamacji, z wytgczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba Zze ze skarzgcym
uzgodniono inng forme odpowiedzi.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo:

» odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminach wskazanych
w OWU

* wypowiedzie¢ na piSmie umowe ubezpieczenia w dowolnym
momencie jej trwania, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia (wypowiedzenie jest skuteczne z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym ztozone zostato wypowiedzenie umowy)

UMOWA DODATKOWA DO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIANAZYCIE SUPER GWARANCJA
OWDU BRP-15324

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje
o warunkach dodatkowej umowy ubezpieczenia podane sa
w ogoélnych warunkach umowy dodatkowej do grupowego
ubezpieczenia na zycie SUPER GWARANCJA zatwierdzonych
Uchwatg Nr 17/09/2024 Zarzadu Towarzystwa z dnia 23 wrzes$nia
2024 roku (zwane dalej OWDU) oraz w polisie lub aneksie do
polisy potwierdzajgcym zawarcie umowy dodatkowej i jej warunki

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie, wedtug zatgcznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - dziat
I, grupa 1 oraz grupa 5. Dodatkowa umowa ubezpieczenia moze
zostaé zawarta wytgcznie jako rozszerzenie zakresu ochrony



ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu z tytutu umowy
podstawowej — SUPER GWARANCJA. Umowe dodatkowg
zawiera sie na czas trwania umowy podstawowej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Zycie i zdrowie Ubezpieczonego

Petny zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz rodzaj
Swiadczen naleznych z tytutu wystgpienia poszczegodlnych
zdarzen ubezpieczeniowych wskazany jest w § 2 OWDU. Zakres
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy dodatkowej

obejmuje rowniez zdarzenia dotyczace czionkéw rodziny
Ubezpieczonego
W  jakich sytuacjach Towarzystwo nie

wyptaci swiadczenia lub wyptaci swiadczenie

w ograniczonej wysokosci?

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia z

ubezpieczeniowych bedgcych wynikiem:

 dziatan wojennych, zamieszek, lokautéw, strajkow, rozruchow,
stanu wyjagtkowego i wojennego

* popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa w okresie 24
miesiecy liczgc od pierwszego dnia ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu niniejszej umowy dodatkowej

» samookaleczenia popetnionego przez Ubezpieczonego

» popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa umysinego

* prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw

Petna lista wylgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa wskazana

jestw § 11 OWDU

Dla kazdego rocznego okresu trwania odpowiedzialnosci

Towarzystwa wzgledem danego Ubezpieczonego,

maksymalny taczny okres, za jaki wyptacane jest Swiadczenie

z tytutu:

* pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku wynosi
21 dni

* pobytu w szpitalu, jezeli pobyt nie byt spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem, wynosi 90 dni

* pobytu w szpitalu w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu
wynosi 92 dnilubw przypadku pobytu na oddziale specjalizujgcym
sie w leczeniu schorzen o podtozu neurologicznym wynosi 30
dni,

» pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na OIOM — 14 dni

Szczegdtowe informacje dotyczgce ograniczen odpowiedzialnosci

Towarzystwa wskazane sg w §2 ust. 6, 8-15, 17-20, 22-26, §10,

§11 OWDU

tytutu  zdarzen

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
* Na terenie catego Swiata, z wytgczeniem ryzyka poddania

Ubezpieczonego operagciji chirurgicznej, w ktorym
odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje operacje
przeprowadzane na terenie RP

Jakie sa kluczowe prawa i obowigzki

Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego?
Zgodne z prawami
podstawowe;j

i obowigzkami wynikajagcymi z umowy

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Sktadka z tytutu umowy dodatkowej powinna by¢ optacana tgcznie
ze skfadka z tytutu umowy podstawowe;j

Kiedy rozpoczyna
ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu potwierdzonym
w polisie lub w aneksie do polisy - w sytuacji, gdy zawarcie
umowy dodatkowej nastepuje w innym dniu niz zawarcie umowy
podstawowe;j

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego
wygasa:

1) w dniu wygasniecia odpowiedzialnosci z tytutu umowy

sie¢ i konczy ochrona
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podstawowej
2) wdniu przejscia Ubezpieczonego na indywidualng kontynuacje
umowy podstawowej

3) w dniu wystgpienia u Ubezpieczonego trwatej catkowitej
niezdolnosci do pracy

Jak zawnioskowaé o wyptate Swiadczenia?

» Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia powinna ztozy¢
pisemne zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg

» W zaleznosci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia
roszczenia, do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
potrzebne sg dokumenty wskazane w § 13 ust. 2 OWDU

» Peine informacje dotyczace okreslenia oséb uprawnionych do
otrzymania $wiadczen, zasad ustalania i wyptaty $wiadczenia
wskazane sgw § 12 orazw § 13 OWDU

Jak rozwigza¢ umowe?

Nazasadach okreslonych w postanowieniach umowy podstawowej
Ubezpieczajgcy ma prawo:

* odstgpienia od umowy dodatkowej

* wypowiedzenia umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej nie skutkuje wypowiedzeniem
umowy podstawowej





