Ubezpieczenie zbiorowe na zycie
SILVER SENIOR

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (zwane dalej Towarzystwem)
Produkt: SILVER SENIOR OWU BRP-0223

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje o warunkach umowy ubezpieczenia podane sg w ogélnych warunkach
zbiorowego ubezpieczenia na zycie SILVER SENIOR zatwierdzonych Uchwatg Nr 17/09/2024 Zarzgdu Towarzystwa z dnia 23 wrzesnia
2024 roku (zwane dalej OWU) oraz polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie, wedlug zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - dziat |, grupa 1
oraz grupa 5. Ubezpieczenie skierowane do osob starszych, ktére ze wzgledu na wiek nie mogg juz zawrze¢ innego ubezpieczenia

lub ich ubezpieczenie wygasto. Ubezpieczenie o charakterze zbiorowym polegajgce na objeciu ochrong ubezpieczeniowg w ramach
wielu umoéw ubezpieczenia grupy 0sob, ktére wyrazg cheé ubezpieczenia na okreslonych, jednakowych dla wszystkich os6b warunkach
ubezpieczenia (Pakiet SILVER SENIOR). Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy. Umowa ubezpieczenia przedtuza sie
na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia, o ile zachowane zostang warunki wskazane w § 6 OWU

W jakich sytuacjach Towarzystwo
nie wyplaci $wiadczenia lub wyptaci
swiadczenie w ograniczonej wysokosci?

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia z tytutu zdarzen

ubezpieczeniowych bedgcych wynikiem:

X popetnienia lub usitowania popetienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa umysinego

X dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
aktow terroryzmu lub czynnego udziatu osoby, ktorej dotyczy
zdarzenie w rozruchach, buntach, zamieszkach badz aktach
przemocy

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa
w zakresie poszczegolnych ryzyk wskazana jest w § 13 OWU

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia:

Y Zakres ryzyk, wysokos¢ swiadczenia dla ryzyka zalezna od
rodzaju Pakietu SILVER SENIOR)

Ryzyka dotyczace Ubezpieczonego

Y zgon (zdarzenie obejmuje rowniez zdiagnozowanie
u Ubezpieczonego Choroby $miertelnej)

VY zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku
Y zgon w wyniku wypadku lgdowego

Y zgon w wyniku wypadku lotniczego

¥ zgon w wyniku wypadku wodnego

VY powstanie trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego wypadku

VY pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku
($wiadczenie nalezne za kazdy dzien pobytu trwajgcy 4
lub wiecej dni)

Dla kazdego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia
maksymalny tgczny okres, za jaki wyptacane jest
Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem wynosi — 21 dni

Szczegotowe informacje dotyczace ograniczen
odpowiedzialnosci Towarzystwa wskazane sg
w §2 ust. 2-9, ust. 12, §12 oraz §15 ust. 10-11 OWU

Y operacja chirurgiczna Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku

Y pogorszenie si¢ stanu zdrowia i konieczno$é uzyskania
Swiadczen assistance

Ryzyka dotyczace Malzonka / Konkubenta
Ubezpieczonego

VY zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ryzyka dotyczace Rodzicow Ubezpieczonego i Rodzicow

7~ Jakie sa kluczowe prawa i obowiazki
@ Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzany jest:
» terminowo optacac nalezng skfadke ubezpieczeniowg

Matzonka / Konkubenta Ubezpieczonego * udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte we wniosku

Y zgon

Petny zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa wskazany jest
w § 2 OWU

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

VY Na terenie catego $wiata z wytgczeniem $wiadczen
assistance, ktore realizowane sg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

0 zawarcie umowy ubezpieczenia

udzieli¢ niezbednych informacji dotyczacych stanu zdrowia
w zakresie wskazanym przez Towarzystwo

informowac Towarzystwo o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony ma prawo:

odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia

wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

zawnioskowac¢ o wprowadzenie do umowy ubezpieczenia
szczegolnych postanowien umownych

ztozy¢ reklamacje

wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia

wskazaé¢ Beneficjenta (osobe uprawniong do swiadczenia
z tytutu zgonu Ubezpieczonego), a takze w kazdym czasie
zmieni¢ lub odwotac Beneficjenta, a takze zmieni¢ udziaty
poszczegolnych Beneficjentow w kwocie $wiadczenia

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 527 20 52 806, Kapitat zakltadowy: 311 843 763 zt — optacony w catosci

Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa
Vienna Life Kontakt: 22 460 22 22
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Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie z géry w terminie:

» do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzieh odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia — w przypadku pierwszej
sktadki ubezpieczeniowej

+ do ostatniego dnia miesigca polisowego, za ochrong ubezpieczeniowg udzielang w kolejnym miesigcu polisowym - w przypadku
kolejnych skfadek ubezpieczeniowych.

Wysokos¢ sktadek naleznych z tytutu poszczegoélnych ryzyk w ramach Pakietu SILVER SENIOR jest ustalana wedtug nastepujacych
kryteriow: wysokosci $wiadczenia z tytutu danego ryzyka, okresow karencji stosowanych w odniesieniu do okreslonych ryzyk, wieku
Ubezpieczonego

Sktadka ubezpieczeniowa jest sumg sktadek za poszczegdlne ryzyka
Wysokosci sktadek i Swiadczen dla poszczegdlnych ryzyk potwierdzone sg w polisie ubezpieczeniowej

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu potwierdzonym w polisie

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

* z uptywem 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, w przypadku nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres

» w dniu, w ktérym odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia stato sie skuteczne

* w dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Towarzystwo
* w dniu zgonu Ubezpieczonego

Jak zawnioskowaé¢ o wyplate swiadczenia?

» Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia powinna ztozy¢ poprzez strone internetowg www.viennalife.pl albo
pisemnie do Towarzystwa zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg

» W zalezno$ci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia, do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa potrzebne
sg dokumenty wskazane w § 15 ust. 5 OWU

» Petne informacje dotyczgce okreslenia oséb uprawnionych do otrzymania $wiadczen, zasad ustalania i wyptaty swiadczenia
wskazane sgw § 14 orazw § 15 OWU

Kto i w jaki spos6b moze ztozy¢ reklamacje?

1) Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia bedgcemu osobg fizyczna, jak réwniez poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej, bedgcemu osobg prawng albo spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej, przystuguje prawo do wniesienia
reklamaciji.

2) reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow
3) reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

» pisemnej (osobiste ztozenie pisma w jednostce, o ktdrej mowa w pkt 2) lub siedzibie Towarzystwa albo listownie lub wysytajgc
na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych)

 ustnej (telefonicznie na numer telefonu 22 460 22 22)

« ustnej (osobiscie w jednostce, o ktorej mowa w pkt 2) powyzej lub siedzibie Towarzystwa do protokotu — wytgcznie w przypadku
osoby fizyczne)),
* elektronicznej na adres e-mail reklamacje@yviennalife.pl — wytgcznie w przypadku osoby fizycznej

=
Kto moze ztozy¢ skarge i jaki jest tryb jej rozpatrywania?
1) prawo ztozenia skargi przystuguje podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamac;ji

2) do skargi zastosowanie znajdujg postanowienia § 16 OWU dotyczace reklamacji, z wytgczeniem postanowien dotyczacych formy
odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzgcym uzgodniono inng forme
odpowiedzi (w tym drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail)

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo:
» odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia

* wypowiedzenia na piSmie umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie jej trwania, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia (wypowiedzenie jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym
ztozone zostato wypowiedzenie umowy)
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