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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 7, 8, 9, 13, 16, 17 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
T To - co i w jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od wyboru ubezpieczajgcego. A
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:
budynki (w tym bedace w budowie), budowle, lokale, srodki obrotowe, ma-
szyny, urzadzenia i wyposazenie, wartosci pieniezne, naktady inwestycyjne,
mienie 0séb trzecich, mienie pracownicze oraz sprzet budowlany i pojazdy
mechaniczne. Przedmioty te ubezpieczamy od pozaru i innych zdarzen lo-
sowych — ubezpieczajacy moze wybrac zakres ubezpieczenia sposrod trzech
réznych wariantéw. Za zapfatg dodatkowej sktadki, w zaleznosci od przed-
miotu ubezpieczenia, mozemy rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa o dewa-
stagje, kradziez z wkamaniem, rozbdj i powddz oraz o:
+  klauzule ustalenia wysokosci odszkodowania w cenie zbytu za wyroby
gotowe,
+ awarie maszyn,
» szkody elektryczne,
« rozmrozenie srodkéw obrotowych,
« ubezpieczenie maszyn i urzadzen poza miejscem ubezpieczenia,
»  koszty dodatkowe w aptece,
*  przepiecie,
a ponadto o:
«  pokrycie statych kosztow dziatalnosci,
» ubezpieczenie szkéd spowodowanych aktem terroru, lokautem, straj-
kiem lub zamieszkami,
»  ubezpieczenie szkéd spowodowanych pracami budowlano-montazowymi,
«  pokrycie kosztow wynagrodzenia ekspertow,
« ubezpieczenie urzadzen i elementéw zamontowanych na zewnatrz bu-
dynku;

V' szyby - od stiuczenia;

V' mieniew transporcie — od pozaru i innych zdarzen losowych, a w razie zaptaty
dodatkowej sktadki — réwniez od kradziezy ze srodka transportu, rozboju oraz
kradziezy wraz ze $rodkiem transportu;

V' stagjonarny i przenoény sprzet elektroniczny — od wszystkich ryzyk.

Za zapfata dodatkowej sktadki ubezpieczenie sprzetu elektronicznego mozemy

rozszerzy¢ o:

. powddz,

» ubezpieczenie danych, programéw i wymiennych nosnikéw danych,

«  pokrycie kosztéw dodatkowych zwigzanych ze szkoda w sprzecie elektro-
nicznym,

«  pokrycie statych kosztow dziatalnosci,

» ubezpieczenie szkéd spowodowanych aktem terroru, lokautem, straj-
kiem lub zamieszkami,

»  ubezpieczenie szkéd spowodowanych pracami budowlano-montazowymi,

«  pokrycie kosztow wynagrodzenia ekspertow,

« ubezpieczenie urzadzen i elementéw zamontowanych na zewnatrz bu-
dynku,

» ubezpieczenie sprzetu elektronicznego zamontowanego w pojazdach,

« ubezpieczenie nosnikéw obrazu w urzadzeniach fotokopiujacych — od
wszystkich ryzyk,

» ubezpieczenie podczas tymczasowego magazynowania,

» ubezpieczenie od daty dostawy do uruchomienia;

v odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim czynem niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ deliktowa) lub
wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez ubezpieczonego (od-
powiedzialnos¢ kontraktowa) w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Za zaptata dodatkowej sktadki mozemy rozszerzy¢ nasza ochrone o ubezpiecze-

nie OC za szkody:

»  wyrzadzone przez produkt lub wykonang ustuge,

wyrzadzone poza Polska,

w najmowanej nieruchomosci (OC najemcy),

w najmowanych rzeczach ruchomych,

wyrzgdzone pracownikom (OC pracodawcy),

w $rodkach transportu — powstate podczas, lub wskutek, ich zatadunku

lub roztadunku,

«  w$rodowisku naturalnym,

»  wyrzadzone przez podwykonawcédw,

»  wrzeczach ruchomych znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kon-
trolg ubezpieczonego, lub takich, ktére sa przedmiotem ustugi wykony-
wanej przez niego,

» powodujace roszczenia pomiedzy ubezpieczonymi na podstawie tej sa-
mej umowy ubezpieczenia (odpowiedzialnos¢ wzajemna);

a ponadto o ubezpieczenie OC:

«  wspolnoty mieszkaniowej,

«  za czyste szkody majatkowe,

«  Swiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza,

« farmaceuty,

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Ubezpieczenia, ktdre wchodza w sktad Pakietu BIZNES, nie sg ubezpieczeniami

obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. szkod:

«  bedacych nastepstwem wypadkéw, ktdre miaty miejsce przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakonczeniu,

«  zaktére odpowiedzialnos¢ jest regulowana w prawie gérniczym i geologicz-
nym,

*  powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym, stanem
wojennym, zamieszkami, strajkami, lokautami, sabotazem, dziataniem energii
Jjadrowej lub skazeniem radioaktywnym, nacjonalizacja, zajeciem, zarekwiro-
waniem lub zniszczeniem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

«  wyrzadzonych umysinie,

»  wyrzadzonych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, ktdry byt w sta-
nie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem Srodkéw odurzajacych lub substan-
Gji psychotropowych,

«  powstatych w zwigzku z niedopetnieniem powinnosci ubezpieczeniowych
okreslonych w umowie ubezpieczenia w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie
powinnosci miato wplyw na powstanie szkody,

»  w dokumentach, rekopisach, prototypach, modelach, wzorach, eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycz-
nych i numizmatycznych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy

z wkamaniem i rozboju — ochrona nie obejmujemy m.in:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajacego,

»  szkéd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

«  zywych zwierzat, drzew, krzewow, roslin na pniu i wszelkich upraw,

»  budynkéw opuszczonych, przeznaczonych do rozbioérki, wzniesionych
lub eksploatowanych bez wymaganych pozwolen oraz mienia, ktére sie
w nich znajduje,

« odpaddw, mienia przeznaczonego do kasagji albo sprzedazy na ztom,

»  pojazddw mechanicznych, statkéw wodnych i powietrznych,

* mienia nieujetego w ewidengji ksiegowej oraz mienia, w odniesieniu do
ktérego ubezpieczony nie posiada imiennych dowodéw nabycia wta-
snosci.

W ubezpieczeniu szyb od sttuczenia — ochrong nie obejmujemy m.in.:

«  szkod wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

« elementéw szklanych lub wykonanych z tworzyw sztucznych, ktére znaj-
duja sie w budynkach w budowie, w pojazdach mechanicznych i innych
srodkach transportu, szklarni, oktadzin podtogowych oraz stanowigcych
osprzet urzadzen technicznych lub instalagji.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie — ochrong nie obejmujemy mu.in.:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-

nego lub ubezpieczajacego,

wartosci pienieznych,

towaréw niebezpiecznych (ADR),

przesytek pocztowych i kurierskich,

szkdd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

szkdd, ktére powstaty w wyniku niedopetnienia obowiazkéw dotycza-

cych przygotowania rzeczy do transportu i zabezpieczenia ich przed

wystapieniem szkody.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego — ochrona nie obejmujemy m.in.:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajacego,

« drondw, urzadzen CB, instrumentéw muzycznych, sprzetu elektronicz-
nego wykorzystywanego w przemysle rozrywkowym, telebimow,

«  sprzetu elektronicznego, ktdry znajduje sie w obiektach niepotaczonych
trwale z gruntem, budynkach opuszczonych lub przeznaczonych do roz-
bidrki, budynkach wzniesionych lub eksploatowanych bez wymaganych
pozwolen, budynkach w budowie,

* mienia nieujetego w ewidengji ksiegowej oraz mienia, w odniesieniu do
ktérego ubezpieczony nie posiada imiennych dowodéw nabycia wia-
snosci,

»  szkéd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

«  szkod spowodowanych przez hatas, wilgo¢, insekty, bakterie i zwierzeta.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — ochrong nie obejmujemy

m.in. szkod:

»  wyrzadzonych osobom bliskim ubezpieczonego,

« powstatych w przedmiocie wykonywanej lub wykonanej pracy lub ustugi
oraz szkod, ktérych obowigzek naprawienia wynika z przepiséw rekojmi
lub gwarandji,

» wyrzadzonych spoétkom, w ktérych ubezpieczony jest udziatowcem lub
wspdlnikiem, a takze wspdlnikom lub udziatowcom i ich osobom bliskim,
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»  za pojazdy mechaniczne znajdujace sie w pieczy, pod dozorem lub kon- «  powstatych w zwiazku z uzywaniem sztucznych ogni lub fajerwerkéw,

trolg ubezpieczonego, lub takie, ktore sg przedmiotem ustugi wykonywa- » spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, ktére nie miaty
nej przez niego, charakteru nagtego,
»  za szkody w pojazdach mechanicznych, ktére znajduja sie pod dozorem » spowodowanych wada produktu, ktory nie byt wystarczajgco przetesto-
ubezpieczonego, i sg zaparkowane na parkingu hotelowym, wany przed wprowadzeniem go na rynek;;
— cztonkdw zarzadu wspdinoty mieszkaniowej; » wsamym produkcie,
v koszty ochrony prawnej, czyli koszty, ktére ubezpieczony ponidst lub ma » wyrzadzonych przez dostarczong lub wyprodukowang energie,
obowigzek ponies¢, aby broni¢ swoich interesow prawnych zwigzanych a ponadto:
z prowadzona dziatalnoscia; «  roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania,
V' organizagja $wiadczen, aby bronic intereséw prawnych ubezpieczonego (asy- »  btedow w sztuce lekarskiej,
sta prawna), w tym m.in. udzielanie konsultadji, porad i opinii prawnych; »  szkéd wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem zabiegéw medycznych.
V' wubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) - zdrowie i zy- ' W ubezpieczeniu ochrony prawnej i asysty prawnej — ochrong nie obejmuje-
cie ubezpieczonego lub jego pracownikéw. Ubezpieczenie obejmuje swiad- my m.in.:
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu »  sporéw pozostajacych poza jurysdykcja prawa polskiego,
Smierci; «  sporow z zakresu prawa celnego, zaméwien publicznych, handlowego,
V' w ubezpieczeniu assistance — koszty zwigzane ze zorganizowaniem pomocy autorskiego, patentowego, znakéw towarowych lub pozostatego dot.
w firmie (m.in. interwencja spegjalisty, dozér mienia, transport i przechowy- wiasnosci intelektualnej, karnego skarbowego, podatkowego, budow-
wanie ocalatego mienia). Ustugi assistance $wiadczymy w ramach ubezpie- lanego oraz dot. dotadji z funduszy Unii Europejskiej,
czenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw inwestycyjnych, rzeczy rucho- «  spraw zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mecha-
mych oraz stacjonarnego sprzetu elektronicznego. nicznych,
V' Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjna lub limity Swiadczen ustalamy od- «  sporow, ktdre wystapity w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
rebnie dla kazdego ubezpieczenia, ktére wchodzi w sktad produktu. »  w ubezpieczeniu asysty prawnej — spraw, w ktérych niezbedna jest ana-

liza, weryfikagja lub sporzadzenie dokumentéw o tacznej objetosci prze-
kraczajacej 10 kart A4.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — ochrong nie obej-

mujemy m.in.:

»  zdarzen, ktére nie sa nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego,

» wszelkich chordb lub stanéw chorobowych,

»  wypadkéw, do ktorych doszto w wyniku wyczynowego uprawiania spor-
tow lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

»  wypadkéw powstatych w wyniku postugiwania sie przez ubezpieczone-
go petardami lub innymi materiatami wybuchowymi.

: W ubezpieczeniu assistance — ochrong nie obejmujemy m.in.:

»  zdarzen, ktére nie sa nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego,

»  kosztow materiatow i czesci zamiennych.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci s okreslone w ogol-

nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce. Ubezpieczenia przenosnego sprzetu elektronicznego i odpowiedzialnosci cywilnej mozna rozszerzy¢ na terytoria innych panstw.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

+ Ubezpieczajacy ma obowigzek:
« zaptaci¢ sktadke,
« odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktore zamiesciliSmy we wniosku lub zadalismy pisemnie.
« Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja obowigzek:
«  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
« zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliSmy umowe,
« utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym, przestrzega¢ powszechnie obowiazujgcych przepiséw majacych na celu zapobieganie
powstaniu szkody;
« gdy zajdzie wypadek:
« uzyc dostepnych srodkdw, aby ratowad przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary,
« niezwlocznie powiadomic straz pozarng, policje lub inne stuzby — jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu jej powstania,
* niezwtocznie zawiadomi¢ nas o zdarzeniu albo szkodzie i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami,
»  w ubezpieczeniu OC — udzieli¢ petnomocnictw i upowaznien, ktére sg nam niezbedne, aby podja¢ dziatania zmierzajace do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed
roszczeniami oséb trzecich,
* w ubezpieczeniu ochrony prawnej — informowac nas o stanie sprawy oraz konsultowa¢ wszelkie czynnosci podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym sporem
prawnym,
+ w ubezpieczeniu NNW - starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, a takze
dostarczy¢ nam dokumentacje medyczna dotyczacg wypadku,
«  w ubezpieczeniu assistance — niezwtocznie, w ciggu 48 godzin od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego lub pojawienia sie koniecznosci skorzystania z ustug
assistance, powiadomi¢ o tym nasze centrum operacyjne.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

W zaleznosci od wyboru sktadke optaca sie jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory wskazalismy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
« W ubezpieczeniu stosujemy karencje. Z tego wzgledu nasza odpowiedzialnos¢ zaczyna sie, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktérym zawarli§my umowe ubezpiecze-
nia. Karencje stosujemy w ubezpieczeniu powodzi. Karencji nie stosujemy, gdy ubezpieczajacy nieprzerwanie kontynuuje ubezpieczenie od tego ryzyka.
« Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:
« uptynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarliSmy ja z ubezpieczajacym,
« wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne — ktére stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci,
« wihasnos¢ przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nowego wiasciciela, a ubezpieczajacy nie przeniesie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubez-
pieczenia,
« zakonczy sie 30—-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - jezeli ubezpieczajacy ja wypowie,
« ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia,
« doreczymy ubezpieczajagcemu nasze o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
« uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry wyznaczylisSmy w wezwaniu do zaptaty,
« nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okreslilismy jako dzien rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Oswiadczenie ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group poczta
tradycyjna lub w formie elektroniczne;j.
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