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Petne informacje podane sg w Ogéinych Warunkach Ubezpieczen komunikacyjnych Moja Firma z dnia 16 stycznia 2023 r. (kod: KOD: C-MF-K-01/23). Pojecia

uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pojazdéw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, ubezpieczenia szyb samochodowych (grupa 3 ubezpieczenie casco pojazdéw lagdowych);
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenia assistance; ubezpieczenie OC pojazdu
mechanicznego, uregulowane ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych; Ubezpieczenie ochrony utraty znizek w skfadce ubezpieczeniowej za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia OC posiadacza
pojazdu (grupa 10 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju); ubezpieczenie telefonicznej pomocy prawnej, ubezpieczenie ochrony utraty znizek
w sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia Autocasco i OC; ubezpieczenie bagazu i cargo (grupa 9 ubezpieczenia pozostatych szkod
rzeczowych); ubezpieczenie podrézy (grupa 2 ubezpieczenie choroby); ubezpieczenie ochrony prawnej (grupa 17 ubezpieczenia ochrony prawnej). Wszystkie
wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

.5 Ubezpieczenie Autocasco

~ Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu
wraz z wyposazeniem podstawowym, powstate w wyniku: zderzenia sie
pojazddéw, nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu, wandalizmu, zderzenia si¢ sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami i
zwierzetami z zewnatrz pojazdu, pozaru, wybuchu, zatopienia oraz
nagtego dziatania sit przyrody, nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego z zewnatrz pojazdu; kradziezy, w tym zniszczenia lub
uszkodzenia pojazdu majgcego bezposredni zwigzek z kradzieza,
zawirusowania lub wtamania do systeméw elektronicznych pojazdu:

— w Wariancie | w zakresie szkody catkowitej,

— w Wariancie Il w zakresie szkody czes$ciowe;j i catkowite;j.

" Ubezpieczenie w Wariancie Il obejmuje utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie pojazdu wraz z wyposazeniem podstawowym i
dodatkowym, w zakresie szkody czesciowej i catkowitej powstatej w
wyniku zdarzen nie wytaczonych z zakresu odpowiedzialnosci.

~ Ubezpieczenie obejmuje parkowanie pojazdu po szkodzie - w kazdym
Wariancie.

Ubezpieczenie obejmuje wymiane zabezpieczen w Wariantach Il Ill.

Ubezpieczenie w kazdym wariancie obejmuje kontynuacje podrézy,
pojazd zastepczy albo wyptate srodkéw i zakwaterowanie w przypadku
kradziezy pojazdu w ramach sumy ubezpieczenia 2000 zt.

+ Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

v Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu wynosi 4000 zt.
Ubezpieczenie ochrona utraty znizki AC

" Ubezpieczenie ochrona utraty znizki AC obejmuje, przy zawieraniu
kolejnej umowy Ubezpieczenia AC, ochrone w nastepujacym zakresie:
jezeli w okresie ubezpieczenia AC dojdzie do zgtoszenia jednej szkody, to
dla ubezpieczonego pojazdu, przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu
kolejnej umowy ubezpieczenia, zachowany zostanie przebieg
ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie.

«

~ W ubezpieczeniu ochrony utraty znizki AC nie ustala sie sumy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy

i pasazerow

" Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazerow pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, wynikajgce
z uzywania tego pojazdu.

v Ubezpieczenie obejmuje wyptate Swiadczen: w przypadku $mierci w
wyniku nieszczesliwego wypadku; z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku.

v Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw leczenia obejmujgcych: nabycie
srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
poniesionych na terytorium Polski oraz odbudowy stomatologicznej zebow
statych, a takze zwrot udokumentowanych kosztéw badan, zabiegéw
ambulatoryjnych oraz operacyjnych, pobytu w szpitalu, w przypadku, gdy
byly niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione na
terytorium Polski.

" Ubezpieczenie obejmuje czasowg utrate zdolnosci do wykonywania pracy
lub nauki.

~ Suma ubezpieczenia w | Wariancie ubezpieczenia wynosi 10 000 zt, w Il
Wariancie - 30 000 zt, a w Wariancie Il - 60 000 zt.

Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia dodatkowe

" Przedmiotem ubezpieczenia w Wariancie |, Il i Ill jest odpowiedzialno$¢
cywilna kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie
trwania odpowiedzialnos$ci ubezpieczeniowej wyrzadzita - w zwigzku z
ruchem tego pojazdu - szkode polegajgca na spowodowaniu $mierci,
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia bgdz tez utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje w szczegodlnosci szkod:

Xw pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;
X o wartos$ci nizszej, niz 500 zt w Wariancie l;

X powstatych w pojazdach niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z
przepisami prawa polskiego istniat obowigzek ich rejestracji;

Xw pojazdach pochodzacych z przestepstwa;
X polegajgcych na zassaniu cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu;

X w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat wynikajgcych
z niemoznosci zrealizowania zobowigzan lub uméw;

X polegajgcych na zagubieniu, za wyjatkiem zagubienia kluczy lub urzgdzen
stuzagcych do otwarcia pojazdu, a takze powstatych w wyniku utraty paliwa lub
utraty przez paliwo jego wtasciwosci lub w wyniku niewtasciwego doboru paliwa.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
nie obejmuje w szczegélnosci:
X kosztéw rehabilitacii i transportu.

Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia dodatkowe nie
obejmuja
w szczegolnosci szkdd:

X odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika;
X szkod osobowych powstatych po stronie sprawcy szkody;
Xw ubezpieczeniu szyb w elementach pojazdu, ktére nie sg elementem

konstrukcyjnym szyby, w tym foliach antywtamaniowych i przyciemniajacych,
listwach ozdobnych i ostonowych;

Ubezpieczenie podréz nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug:
jezeli podréz miata na celu leczenie badz jest kontynuacja leczenia
rozpoczetego przed podréza;

X powstatych w wyniku wykonywania zawoddw podwyzszonego ryzyka lub
zawodow niebezpiecznych;

X powstatych w wyniku porodu, chyba ze poréd nastapi przed 32 tygodniem cigzy.

Ubezpieczenie bagazu i cargo nie obejmuje w szczegé6lnosci szkéd
dotyczacych:

X wartosci pienieznych, lekarstw, mienia stuzgcego do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej innej, niz okreslona w umowie ubezpieczenia;

X mienia przesiedlenczego oraz przesytek pocztowych i kurierskich.
Ubezpieczenie ochrony prawnej nie obejmuje w szczegolnosci:

X ochrony intereséw prawnych: w zakresie prawa podatkowego oraz naleznosci
publicznoprawnych, prawa karnego skarbowego, prawa celnego, sporéw
umownych — wynikajacych z umoéw;

X zwigzanych ze zdarzeniami, ktére wystgpity w wyniku winy umyslinej lub
razgcego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg lub osoby, za
ktérg ponosi ona odpowiedzialno$¢, chyba ze ochrona intereséw prawnych
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie Car Assistance nie obejmuje w szczegélnosci szkod:

X kosztow zakupu czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do usuniecia
awarii lub uszkodzen pojazdu;

X w pojezdzie zastepczym: kosztéw paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych,
w tym kaucji pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wlasnego w szkodzie
na pojezdzie zastepczym.

Wszystkie pakietowe ubezpieczenia komunikacyjne (poza obowiazkowym
ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mechanicznego) nie obejmuja
w szczeg6lnosci szkod:



~ Suma gwarancyjna w przypadku szkéd na osobie wynosi
5210 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych oraz w przypadku szkéd w mieniu wynosi 1
050 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

" Ubezpieczenie w Wariantach Il i [ll obejmuje ubezpieczenie szyb
w pojezdzie, holowanie pojazdu w wyniku zderzenia sie pojazdow,
telefonicznego asystenta prawnego w zakresie telefonicznej pomocy w
przypadku probleméw prawnych dotyczgcych ubezpieczonego pojazdu.

~ Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia szyb wynosi 5000 zt, dla
ubezpieczenia holowania 2000 zt, dla ubezpieczenia telefonicznego
asystenta prawnego 2000 zt.

~ Ubezpieczenie w Wariancie Il obejmuje:

—— organizacje i pokrycie kosztow wynajecia oraz dostarczenia pojazdéw
zastepczych do miejsca zderzenia lub wynajecia pojazdéw
zastepczych i transportu kierowcow i pasazerow, ktorzy brali udziat w
zderzeniu do miejsca ich wypozyczenia na terytorium Polski,

— przy zawieraniu kolejnej umowy Ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, ochrone w nastepujgcym zakresie: jezeli w
okresie Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
dojdzie do zgtoszenia jednej szkody, to dla ubezpieczonego pojazdu,
przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu kolejnej umowy
ubezpieczenia, zachowany zostanie przebieg ubezpieczenia na
dotychczasowym poziomie.

~ W ubezpieczeniu ochrony utraty znizki OC posiadacza pojazdu nie ustala
sie sumy ubezpieczenia.

~ Suma ubezpieczenia w zakresie pojazdu zastepczego wynosi 3000 zt.
Ubezpieczenie Podréoz

~ Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw
leczenia i pomocy assistance w zwigzku z nastepstwami nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrozy, tj. leczenie
szpitalne, ambulatoryjne, organizacje transportu, ratownictwo w gérach i
na morzu.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 100 000 zt.
Ubezpieczenie bagazu i cargo

~ Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,
Srodkéw obrotowych oraz gotéwki, w nastepujgcych okolicznosciach:
bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich; powierzenie
zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego; pozostawienie w zamknietym miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego; pozostawienie w zamknietym bagazniku pojazdu lub w
zamknietej przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajacej;
przewozenie wewnatrz pojazdu; przewozenie na lub
w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach fadunkowych pojazdéw
typu pick-up.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zt.

Ubezpieczenie Ochrony Prawnej

~ Ubezpieczenie obejmuje obrone intereséw prawnych osoby objetej
ubezpieczeniem w zakresie zdarzen podlegajgcych jurysdykcji sadow
polskich lub nalezgcych do wtasciwosci organéw polskiej administracji
publicznej. Zakres ochrony obejmuje koszty i wydatki prawne w zakresie
doradztwa prawnego, zastepstwa procesowego i zwrotu kosztéw, jakie
osoba objeta ubezpieczeniem musi ponies¢ dla ochrony swoich intereséw
prawnych w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu, bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zt.
Ubezpieczenie Car Assistance

~ Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy w
zakresie organizacji pokrycia kosztéw: pojazdu zastepczego, holowania,
transportu przyczepy i bagazu, odbioru i dostarczenia pojazdu, kontynuacji
podrézy, dowozu paliwa, usprawnienia pojazdu na miejscu, opieki
psychologa, parkingu strzezonego, zakwaterowania, ztomowania,
zamiennika kierowcy, w nastepstwie:

—— zderzenia sie pojazdéw, nagtego zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,
wandalizmu, zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami i zwierzgtami z zewnatrz
pojazdu, pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sity
przyrody, nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z
zewnatrz pojazdu, kradziezy czesci pojazdu w Wariancie Wypadek;

— awarii, unieruchomienia pojazdu w Wariancie Awaria;

— zderzenia sig pojazdéw, nagtego zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,
wandalizmu, zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz pojazdu, pozaru,
wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sity przyrody, nagtego
dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu,
kradziezy czes$ci pojazdu, awarii lub unieruchomienia pojazdu w
Wariancie Turbo.

' Suma ubezpieczenia dla Car Assistance w Wariancie Awaria wynosi 5000
zt, w Wariancie Wypadek - 5000 zt. Jezeli zakres zostanie rozszerzony o
ubezpieczenie Car Assistance TURBO, suma ubezpieczenia dla Wariantu
Awaria wyniesie 25 000 zt, dla Wariantu Wypadek - 25 000 zt.

X ktore powstaty w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby

bliskie weszli w wyniku przestepstwa,
powstaty, gdy Ubezpieczajacy lub upowazniony kierujgcy uzytkowat pojazd jako
narzedzie przestepstwa, o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie Autocasco ulega ograniczeniu w szczegélnosci w
zakresie szkod powstatych:

na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy, gdzie wprowadza sie udziat
wiasny w wysokosci 1000 zt (nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku zderzenia
sie pojazdow oraz nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu);

w czasie ruchu pojazdéw nieposiadajgcych waznego badania technicznego,
wymaganego przez przepisy prawa polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstatych w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli: w chwili kradziezy
pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany jego konstrukcjg; klucze
lub urzadzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub dokumenty
pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb
niepowotanych; nie przedstawiono ERGO Hestii: dokumentéw, na podstawie
ktorych pojazd byt dopuszczony do ruchu; wszystkich urzadzen stuzacych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu zadeklarowanych podczas zawarcia umowy
ubezpieczenia;, o ile pozostaje to w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze
szkodg. Wytgczenia powyzsze nie majg zastosowania, jezeli niedopetnienie
obowigzkéw nie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodg lub
pojazd zostat utracony wskutek rabunku;

powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia;

wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu (nie dotyczy Ubezpieczenia
Autocasco w Wariancie ll1);

w pojazdach niebedacych wtasnoscig Ubezpieczonego w momencie zajscia
zdarzenia, chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na jego
rzecz;

w wyniku wad fabrycznych elementu badz podzespotu pojazdu lub w wyniku
naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologig naprawy.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
ulega ograniczeniu w szczeg6lnosci w zakresie szkod:

bedacych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig,
o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia dodatkowe ulegajg
ograniczeniu w szczegoélnosci w zakresie:
ubezpieczenia szyb pojazdu, gdzie udziat wtasny w szkodach polegajacych na
naprawie lub wymianie szyby czotowej lub przedniej szyby panoramicznej
wynosi 50 zt.

Ubezpieczenie podréz ulega ograniczeniu w szczegolnosci w zakresie:

okresu objecia ochrong Ubezpieczonego, gdzie ubezpieczenie obejmuje
pierwsze 40 dni kazdej podrézy Ubezpieczonego, rozpoczetej w okresie
ubezpieczenia;

kosztow i ustug przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego, umozliwiajgcego kontynuacje przez Ubezpieczonego
podrézy bgdz powroét albo transport do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Polski albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie bagazu i cargo ulega ograniczeniu w szczegélnosci w zakresie
szkod:

wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym oraz
wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczenie ochrony prawnej ulega ograniczeniu w szczegélnosci w
zakresie:
udziatu wiasnego osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, ktéry w kazdej
szkodzie wynosi 200 zt, za wyjgtkiem doradztwa prawnego.
Ubezpieczenie Car Assistance ulega ograniczeniu w szczegolnosci w
zakresie:
ustugi holowania, ktéra nie jest Swiadczona w przypadku uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, polegajacym réwniez na przewozeniu
fadunku o wadze przewyzszajacej dopuszczalng tadownos¢ pojazdu okreslong
w dowodzie rejestracyjnym.

Wszystkie pakietowe ubezpieczenia komunikacyjne (poza obowigzkowym
ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mechanicznego) ulegaja
ograniczeniu w szczegolnosci w zakresie szkod:

powstatych jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, wskazanym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

powstatych podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigoéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu;

powstatych podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

powstaty, jesli kierujacy: w chwili zdarzenia znajdowat sie w jednym ze
wskazanych stanéw, o ile miato to wptyw na powstanie szkody:

1/ po spozyciu alkoholu i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu;

2/ w stanie nietrzezwosci i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu;



3/ pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych i byt upowazniony
do uzytkowania pojazdu;

4/ pod wplywem lekéw o podobnym dziataniu do narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu; oddalit sie z miejsca
zdarzenia i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody lub w chwili zdarzenia nie miat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, zgodnie z przepisami prawa polskiego, i byt upowazniony
do uzytkowania pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

powstatych podczas wynajmowania pojazdu na podstawie umow, ktérych strong
nie jest Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony;

w pojazdach, w ktérych zmieniono zapisy pamieci systemoéw bezpieczenstwa
pojazdu lub wymontowano urzgdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci
systemow bezpieczenstwa pojazdu uniemozliwiajgc odczyt zapiséw pamieci
systemow bezpieczenstwa pojazdu

powstatych w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty
parametréw technicznych zgodnych z obowigzujgcymi w miejscu wystapienia
szkody przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

+ Ubezpieczenie Autocasco obowigzuje na terytorium Europy, Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

v Ubezpieczenie Assistance oraz Ubezpieczenie Szyb obowiazujg na terytorium Europy.

~ Ubezpieczenia dodatkowe w zakresie Wariantéw Il i [l OC posiadacza pojazdu mechanicznego (z wyjatkiem Ubezpieczenia Szyb) oraz ochrony
prawnej obowigzujg na terytorium Polski.

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw, ubezpieczenie bagaz i cargo, ubezpieczenie podrézy obowigzuje na
catym Swiecie.

~ Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu mechanicznego obowiagzuje na terytorium Polski oraz na zasadzie wzajemnosci, réwniez na terytorium
panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

— bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki oraz zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po
otrzymaniu
o nich wiadomosci;

— ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie pojazdu przed kradziezg poprzez uruchomienie wymaganych urzadzen w pojezdzie;
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

— powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwitocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci, dostarczyé Ubezpieczycielowi dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania/$wiadczenia;

— poddac¢ sie leczeniu i zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi
dokumentacji niezbednej do likwidacji szkody, a takze ustali¢, jesli to mozliwe, innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw, a takze powiadomic¢
policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych
za powstanie szkody;

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;
— niedokonywa¢ zmian oraz nierozpoczyna¢ naprawy pojazdu bez zgody przedstawiciela;

— zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢é
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy niz 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen
rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z
uptywem okresu, na ktory zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstagpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Ubezpieczajacy, ktéry
zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od takiej umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.



