DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Niniejszy dokument jest przedstawiany zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen i zawiera wymagane ww. przepisem obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujace. Petne informacje w zakresie zasad odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela,
definicji poszczegoélnych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowgq, karencji, ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz zasad ustalania sktadki ubezpieczeniowej podawane sg w dokumencie ,,Warunki Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem (kod: ER 01/24), dalej ,, WU”, natomiast
informacje o zakresie ubezpieczenia, sumie ubezpieczenia, wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych oraz sktadki
ubezpieczeniowej w ramach obowigzujgcych w umowie ubezpieczenia wariantéw ubezpieczenia, podawane sg

w dokumencie ,,Zakres ubezpieczenia”, stanowigcym zatgcznik do umowy ubezpieczenia.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w WU.

Ubezpieczyciel/ ERGO
Hestia

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000024807; NIP 585-12-45-589,

o kapitale zaktadowym 64.000.000 zi, ktéry zostat optacony w catosci. ERGO Hestia posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Ubezpieczajqcy

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdarisku, 80-342 Gdansk, ul.
Jelitkowska 49, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem, na rachunek Ubezpieczonych, umowe
grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowq oferowanq oraz
obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,,umowa ubezpieczenia”.

Typ ubezpieczenia

Grupowe ubezpieczenie na zycie, Dziat I, Grupa 1i 5.

Warunki
Ubezpieczenia/ WU

Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO
Razem (kod ER 01/24).

Cel produktu/
Zakres ubezpieczenia

Celem produktu jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO
Razem oraz ich najblizszej rodziny na catym $wiecie. Celem ubezpieczenia MediPlan i Medical
Assistance jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych w ramach Grupy Otwartej ERGO
Razem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona
na zasadach okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym dla umowy
ubezpieczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.

Ograniczenia

i wytqgczenia
odpowiedzialnosci
ERGO Hestii

W produkcie wystepujq wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (sytuacje, w ktérych
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego). Dodatkowo dla zakresu
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej szczegélne znaczenie ma tre$¢ poje¢ zdefiniowanych

w WU. Petne informacje o zasadach odpowiedzialnosci ERGO Hestii, ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnoséci ERGO Hestii oraz definicje poje¢, okreslone sq w WU.

Okres trwania umowy

Umowa roczna z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne okresy 12-miesieczne.

Czas trwania ochrony
ubezpieczeniowej

Osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem moze zosta¢ objeta
ubezpieczeniem po ztozeniu certyfikatu uczestnictwa w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od dnia wskazanego w tresci certyfikatu do dnia
poprzedzajgcego rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze by¢ przedtuzana na kolejne
okresy 12-miesieczne na warunkach okre$lonych w umowie ubezpieczenia.

Ochrona konczy sie w przypadkach okreslonych w WU m.in.. w dacie rocznicy polisy,
po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku o przedtuzenie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wystgpienie
z ubezpieczenia

Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie ERGO
Hestii oSwiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia (wystgpienie z ubezpieczenia) ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca, w ktérym oswiadczenie o rezygnacji zostato ztozone.
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Wypowiedzenie,

odstgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii pisemnego o$wiadczenia w tym przedmiocie.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym
czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego od konca
miesiqca kalendarzowego, w ktérym ztozono ERGO Hestii pisemne o$wiadczenie w tym
przedmiocie.

W przypadku gdy przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczony moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu uczestnictwa) lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oéwiadczenie zostato
wystane. Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
mailowo na adres: kontakt@grupaotwarta.com.pl.

Kto moze by¢
ubezpieczony?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia moze zostac objeta osoba poszukujgca
ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem jezeli w dniu podpisania certyfikatu uczestnictwa
ukonczyta 18 lat i nie ukohczyta 66. roku zycia oraz przekazata ERGO Hestii informacje o stanie
zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Kto nie moze
przystgpi¢ do
ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia nie moze zosta¢ objeta osoba, ktéra nie
poszukuje ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, ktéra w dniu podpisania certyfikatu
uczestnictwa nie ukonczyta 18 lat i ukonczyta 66. rok zycia oraz nie przekazata ERGO Hestii
informacji o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Suma ubezpieczeniga,
wysokos¢ Swiadczen
ubezpieczeniowych,
sktadka
ubezpieczeniowa

Suma ubezpieczenia, wysokoé¢ swiadczenh ubezpieczeniowych, sktadka ubezpieczeniowa
zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia spoéréd obowigzujgcych
w umowie ubezpieczenia.

Karencje

W produkcie wystepuje karencja (okres braku lub ograniczenia odpowiedzialnoéci ERGO
Hestii) w odniesieniu do oséb przystepujgcych do umowy ubezpieczenia i zmieniajgcych
wariant ubezpieczenia. Karencja jest uwzgledniana w wyliczeniu sktadki ubezpieczeniowej

i nie dotyczy zdarzen spowodowanych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Szczegétowe
zasady stosowania karencji okreslone sq w WU.

Sposéb optacenia
sktadki i okresy
ptatnosci

Zbiorczy przelew przez Ubezpieczajgcego za wszystkich Ubezpieczonych grupowo. Miesieczna
czestotliwo$¢ optacania sktadki.

Zgtaszanie roszczen

Elektronicznie pod adresem https://zgloszenieroszczenia.ergohestia.pl lub pisemnie na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
a w ubezpieczeniu MediPlan i Medical Assistance telefonicznie pod numerem: 22 522 29 94.
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Informacje dla konsumenta przystepujgcego do umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢

10.

Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochronq ubezpieczeniowq oferowang oraz obstugiwang
przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,umowa ubezpieczenia”, zawarta jest z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (dalej: ,,ERGO Hestia”), wpisang

do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000024807, NIP 585-12-45-

589, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt, wykonujgcq dziatalnos¢
ubezpieczeniowq na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Przedstawicielem ERGO Hestii, za posrednictwem ktérego nastepuje przystgpienie do umowy ubezpieczenia, jest

posrednik, ktérego dane zawarte sq w przekazanej informacji o dystrybutorze ubezpieczen (dalej: ,Agent”). Agent
jest wpisany do rejestru agentéw, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego pod adresem
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot okre$lajg Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla
ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem (kod ER 01/24) - w zakresie ryzyk na zycie i osobowych oraz
Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors (kod GD 01/24 ) - w zakresie dodatkowego ubezpieczenia
Global Doctors (dalej tgcznie: ,,WU”), umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ERGO Hestig a Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdansku potwierdzona polisq oraz certyfikat uczestnictwa. ERGO Hestia
udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zdarzen przewidzianych w umowie ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym dla umowy ubezpieczenia zgodnie z wybranym
przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za
optatg dodatkowej sktadki rowniez zdrowie Ubezpieczonego. Szczegétowe zasady (sposéb i termin) oraz warunki
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, w tym wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz
definicje poje¢ istotnych dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okreslone zostaty w WU.

Wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych okreslane sg w umowie ubezpieczenia potwierdzonej polisqg oraz
w certyfikacie uczestnictwa.

Koszty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslone sqg w WU, w umowie ubezpieczenia potwierdzonej polisq
oraz w certyfikacie uczestnictwa. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu obejmowania ubezpieczeniem
Ubezpieczonego jest ustalana na jednakowym poziomie dla wszystkich Ubezpieczonych w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, w oparciu o taryfe ubezpieczeniowq, przyjety przez
ERGO Hestie poziom ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalone dla grupy Ubezpieczonych wysokosci $wiadczen
ubezpieczeniowych.

Terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej i jej wysokos¢ okreslone sq w certyfikacie uczestnictwa. Pierwszq
sktadke ubezpieczeniowq z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonego nalezy optaci¢ do dnia
poprzedzajgcego dzien okreslony w tresci certyfikatu jako data wymagalnosci pierwszej sktadki. Sktadke
ubezpieczeniowq za drugi i nastepne miesigce ochrony nalezy optaca¢ z czestotliwosécig miesieczng, w terminie do
15 dnia miesigca za kolejny miesigc.

W przypadku, gdy przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, konsument moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu uczestnictwa) lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przystgpienie

do umowy ubezpieczenia uwazane jest za niezawarte, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sieg, a sktadka
ubezpieczeniowa zostaje zwrdécona w petnej wysokosci. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia mailowo na adres: kontakt@grupaotwarta.com.pl.

W zwigzku z korzystaniem ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ konsument ponosi koszty optat
pobieranych przez jego operatoréw srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (dostawcy internetu konsumenta,
operatorzy telefoniczni konsumenta, optaty pocztowe).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres roczny z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne okresy 12-miesieczne.
Osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem moze zosta¢ objeta ubezpieczeniem po przystgpieniu
do umowy ubezpieczenia w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa od
dnia wskazanego w tresci certyfikatu do dnia poprzedzajgcego rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze
by¢ przedtuzana na kolejne okresy 12-miesieczne na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia. Ochrona
konczy sie w przypadkach okreélonych w WU m.in.. w dacie rocznicy polisy, po ukonczeniu przez Ubezpieczonego
70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy), uprawniony z umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajqgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnie$¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

1) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to
jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

a) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
i. poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
ii. telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

iii. pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

iv. ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

b) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

c) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej
reklamacje.

d) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

e) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

f)  Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq:

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio
przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie Klienta wystepujqcego z reklamacjg.

Strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego. Spory wynikajqgce

z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajqgcym, Ubezpieczonym, innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercqg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Zgodnie z przepisami art. 98 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, w przypadku
ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen
lub umorzenia postepowania upadtosciowego, jezeli majgtek dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na
zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzqdzenia likwidacji przymusowej
zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia oséb uprawnionych nie mogq by¢ pokryte z aktywéw stanowiqcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego nalezy réwniez
zaspokajanie roszczen os6b uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do
kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadtosciowego albo w dniu zarzgdzenia likwidacji przymusowej. Wyptaty powyzszych $wiadczen
dokonywane sq wytgcznie na rzecz poszkodowanych lub uprawnionych oséb fizycznych.

Jezykiem stosowanym w relacjach ERGO Hestii z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw ERGO Hestii z konsumentem przed zawarciem i przystgpieniem do umowy na
odlegtos$¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogélnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Konsumenci mogq korzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji

i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do
komunikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres
elektroniczny, pod ktérym mozna kontaktowac sie z ERGO Hestiq, to formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-
online/.

Konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny mozecie tez zwrdcic¢ sie o pomoc do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.
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