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WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: CAR Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia ,CAR Assistance” (sygn. 24.M.102.001) obowigzujgcych od 20.05.2024

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il Ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v'Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Ubezpieczonego od ryzyka Awarii, Kradziezy, Uszkodzenia Szyby, Uszkodzenia
Ogumienia, Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego.
oferowana jest w ramach wybranego, przez
Ubezpieczajacego, wariantu ubezpieczenia ,,Car Assistance”:

v'Ochrona  ubezpieczeniowa

v PLUS
v KOMFORT
v VIP

SWIADCZENIE ASSISTANCE

WIEK POJAZDU

ZAKRES TERYTORIALNY

PLUS KOMFORT
nie starszy niz 15-lat, liczac od roku produkcji

LIMIT NA ZDARZENIE

VIP

1 - 1

Holowanie Pojazdu po Wypadku
drogowym

Holowanie Pojazdu po Awarii
Usprawnienie Pojazdu na
miejscu zdarzenia

Pokrycie kosztow naprawy
Pojazdu po Awarii - dla 12 msc.
okresu ochrony

Naprawa lub wymiana opony
(refundacja)

Naprawa lub wymiana szyby

Kalibracja szyby
Klasa Pojazdu
zastepczego

Pojazd zastepczy po

Awarii

Pojazd zastepczy po
Wypadku drogowym

Pojazd zastepczy po
Kradzie

Nocleg dla
podréznych
Transport dla
podréznych

Wyptata zapomogi w razie

SWIADCZENIA ZAMIENNE

Kradziezy Pojazdu

250 km 700 km
250 km 700 km
TAK TAK

1000 PLN/ max 1

Zdarzenie
200 PLN / max 1 assistance (opona w
Zdarzenie assistance wariancie
(tylko naprawa) ekonomicznym o
zblizonych
parametrach)

500 PLN/ max 1
Zdarzenie
assistance
(naprawa)

- Klasa A - B

- do 5 dni

- do 7 dni

- do 10 dni

nielimitowane

1000 km

TAK

500 PLN / Karencja
60 dni od dnia
zakupu
ubezpieczenia
1500 PLN/ max 2
Zdarzenia assistance
(w miare mozliwosci
opona w marce i
klasie opony jaka
ulegta uszkodzeniu)
2000 PLN/ max 2
Zdarzenia assistance
(naprawa lub

wymiana)

TAK

Klasa za klase

do 7 dni

do 10 dni

do 14 dni

do 3 ddb

1000 km

2000 PLN

Czego nie obejmuje
E ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:

X

pojazdy inne niz osobowe lub dostawcze o
dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 tony,

pojazdy osobowe, ktérych wiek w dniu zawarcia
Umowy przekracza 15 lat eksploatacji liczac od
roku produkgciji,

pojazdy osobowe Ilub dostawcze , ktorych
dopuszczalna masa catkowita jest wyzsza niz 3,5
tony,

koszty naprawy felg, $rub i czujnikéw TPMS,
koszty przechowania opon,

koszty wizyty fizjoterapeutycznej oraz transportu
wynikajgce ze $wiadczenia Organizacji procesu
rehabilitacji po  Nieszcze$liwym  wypadku
komunikacyjnym na terytorium RP.

BJakie sa ograniczenia ochrony

x U
X

ubezpieczeniowej?

bezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

powstate przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia,

spowodowane umysinie przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, Ilub osobe, z ktorg
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspdélnym gospodarstwie domowym,

wynikajgce z powtarzajgcej sie Awarii, bedacej
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
jej przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy
kierujgcy Pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia
wypadku drogowego albo kolizji drogowej,
bedgce nastgpstwem uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
spowodowane przez przewozony fadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

powstate podczas uzywania Pojazdu przez
Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako
narzedzia przestepstwa,

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub innych podmiotéw, a takze powstate w
Pojezdzie uczestniczagcym w akcjach
protestacyjnych i blokadach drdg,

powstate w Pojazdach uzywanych do celéw
zarobkowych, tj.  takséwkach, pojazdach
wypozyczalni samochodéw oraz znajdujgcych sie
w posiadaniu podmiotow prowadzacych
dziatalno§¢  gospodarczg polegajaca na
posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdow,
powstate w Pojazdach wynajmowanych lub
uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub
towarow,

powstate w Pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili
zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, zgodnie z przepisami kraju
miejsca Zdarzenia assistance: prawa jazdy, badan
lekarskich, badania technicznego, wymaganego
$wiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem
przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
zazyciu narkotykéw lub innych  podobnie
dziatajgcych $rodkéw w tym réwniez lekarstw
posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania
Pojazdem, zgodnie z przepisami kraju miejsca
Zdarzenia assistance, jezeli miato to wptyw na
wystgpienie Zdarzenia assistance,

powstate podczas jazd probnych, rajdéw,
wys$cigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia
Pojazdu jako rekwizytu,

powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu
towaréow niebezpiecznych ~w  rozumieniu
przepiséw Ustawy o przewozie towardéw
niebezpiecznych,

powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy,




Organizacja sezonowej wymian
8 ) ) Wyl y : : TAK
opon

Ustuga door to door - - w okresie

ubezpieczenia

Limit km od Miejsca

) ) zniesiony zniesiony zniesiony
FETNENE]
Organizacja procesu rehabilitacji
0 Nieszczesliwym adku
p esliwym wyp: B B TAK

komunikacyjnym na terytorium
RP

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia assistance powstate na terytorium:

v Rzeczypospolitej Polski (RP) — przy wyborze wariantu PLUS oraz

maksymalnie 2 razy

x

x

x w Pojazdach wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu os6b lub towaréw,

x powstate w wyniku wczesniej zaistniatej a nie
naprawionej usterki oraz w wyniku usterek
fabrycznych, powtarzajacych sie lub bedacych na
gwarangcji producenta (kampanie serwisowe).

Ochrong  ubezpieczeniowg nie jest objete

roztadowanie akumulatora trakcyjnego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

wyptata $wiadczenia lub $wiadczenie ustugi

wynikajgcej z Umowy mogtyby narazi¢

Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w

przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub

restrykcji  wynikajacych z rezolucji Organizacji

Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych,

ekonomicznych i gospodarczych wynikajgcych z

podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich

organéw  Unii  Europejskiej,  Zjednoczonego

Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,

Stanow Zjednoczonych Ameryki lub

Rzeczypospolitej Polskie;j.

v" Albanii, Austrii, Belgii, Butgarii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, RP, Portugalii, Rumunii,
San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (europejska czes¢ Turcji), Ukrainy z wytgczeniem regionu Krymu oraz
tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu, Wegier, Wielkiej

Brytanii, Wioch, przy wyborze wariantu KOMFORT lub VIP,

v Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegolnosci panstw i terytoriow definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz
catkowitymi sankcjami tj.: Biatorus, region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez

Federacje Rosyjskg), Rosja.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

v W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,,Car Assistance” Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod numerem

telefonu: + 48 22 264 49 18,

v' w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany jest uzyé dostepnych mu $rodkéw w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

v przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podaé¢ nastepujace informacje:

. imie i nazwisko Kierowcy wraz z liczbg Pasazerow,
= numer polisy,
= krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
=  marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,
= nazwisko i imig¢ sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu,

= lokalizacje miejsca Zdarzenia assistance,

Ll inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

v' W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
v

udzieli¢ specjaliScie przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych

Swiadczen,

v' nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

v" wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

ANENEN

Ubezpieczyciela.

AN

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie Ubezpieczenia.
Sktadka ustalana jest za caty okres ochrony ubezpieczeniowej i ptatna jednorazowo z gory.
W przypadku opfacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku bankowym

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowa traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

v" Ochrona Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w

ktérym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.
v" W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

=z dniem rozwigzania Umowy pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,

. z dniem wyrejestrowania Pojazdu,
. z dniem sprzedazy Pojazdu,
=z uplywem okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie.



Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorcg ma prawo odstgpienia
od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia
od Umowy w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, skladajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia doreczenia
mu informagciji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow tyczacych zawierania uméw na odlegtosc¢.

Termin odstgpienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od
Umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowej.



