Zatgcznik do UCHWALY 2/28/05/2024 Zarzadu Spotki

Instrukcja

zarzadzania konfliktem intereséw

|. Wprowadzenie.

Asist Sp. z 0.0. (Spétka) w swojej dziatalnosci unika dziatarn mogacych powodowaé wystapienie konfliktu
intereséw. Spétka podejmuje niezbedne dziatania w celu identyfikacji konfliktu intereséw i dazy do
wyeliminowania lub ograniczenia negatywnego wptywu konfliktu intereséw na jej relacje z Klientami i
innymi podmiotami oraz do zgodnosci dziatalnoéci z prawem i przyjetymi standardami postepowania.

Instrukcja zarzgdzania konfliktem interesow okresla sposéb postepowania w przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw w sytuacji, w ktérej dochodzi lub moze dojsé do sprzecznosci pomiedzy interesem
prawnym, finansowym lub innym prawnie chronionym:

1) Spotki lub osoby powigzanej ze Spétka a Klientem,

2) osoby powigzanej ze Spodtka a Spotka.

11 Definicje.

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoséci prawne;j,
na rzecz ktérej Spotka swiadczy ustugi;

2. Osoba powigzana ze Spdtka - osoba nalezgca do co najmniej jednej z ponizszych grup:

1) pracownik/wspotpracownik Spétki, bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniona
funkcje,

2) osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017
r. o dystrybucji ubezpieczen na rzecz Spotki.

3. Zarzadzanie konfliktem intereséw - zapobieganie, identyfikacje i ujawnianie przypadkéw konfliktu
intereséw oraz podejmowanie dziatari w celu kontrolowania tych sytuacji, jak réwniez ograniczanie ich
negatywnego wptywu na funkcjonowanie Spétki oraz jej relacji z Klientami.

lll. Konflikt intereséw pomiegdzy Spétka lub osoba powigzang ze Spétka a Klientem Spéiki.

Konflikt intereséw pomiedzy Spotka lub osobg powigzana ze Spétka a Klientem Spétki (lub grupa Klientéw)
powstaje, gdy istnieje istotne ryzyko wyrzadzenia szkody interesom Klienta lub Klientéw, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy:
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1) Spdtka moze osiggnaé nieuzasadniony zysk finansowy lub uniknac straty finansowej wskutek
wykorzystania swojej uprzywilejowanej wobec Klienta pozycji i poniesienia przez niego, w zwigzku
z tym, straty lub nieuzyskanie korzysci;

2) osoba powigzana ze Spdtka ma interes w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej w imieniu
Spotki na rzecz Klienta, ktdry jest rozbieiny z interesem Klienta;

3) osoba powigzana ze Spotka ma powody natury finansowej badZ poza finansowej, aby
preferowac Klienta w stosunku do innego Klienta Spotki;

4) osoba powigzana ze Spétkg nie uwzglednia w cyklu zycia produktu potrzeb, interesow i
charakterystyki Klientow;

5) osoba powigzana ze Spotka jest petnomocnikiem osoby/podmiotu bedacego Klientem,

6) Spétka lub osoba powigzana ze Spétka otrzymujg prezenty, ktére mogg mie¢ wplyw na
zachowanie pozostajgce w konflikcie z interesami Klienta;

7) Spétka lub osoba powigzana ze Spdtkg otrzyma od osoby innej niz Klient korzys¢ majgtkowa,
inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwiazku z ustuga swiadczong na rzecz Klienta;

8) zajmowanie przez osobe powiazang ze Spotka okreslonego stanowiska stuzbowego w Spétce,
w szczegolnosci zwigzanego z osigganiem wynagrodzenia lub premii z tytutu realizacji planow
sprzedazowych, w przypadku podejmowania przez wyzej wymieniong osobe dziatann majacych
negatywny wptyw na interes Klienta;

9) osoba powigzana ze Spotka majac mozliwosé zaoferowania produktéw tego samego typu z
innych zaktadéw ubezpieczen, rekomenduje lub zawiera umowe, za ktérg uzyska korzystniejsze
wynagrodzenie, a dziatanie to ma negatywny wpltyw na interes Klienta;

10) osoba powigzana ze Spotka rekomenduje lub zawiera umowe, ktéra jest nieadekwatna do
wiedzy i doswiadczenia Klienta, a dziatanie to jest rozbieine z interesem Klienta;

11) osoba powiazana ze Spotkg posiada wiedze, ze w innych zaktadach ubezpieczen Klient uzyskat
informacje, ze produkt o podobnym stopniu ryzyka inwestycyjnego jest dla niego nieodpowiedni,
a mimo to rekomenduje lub zawiera umowe, majgca negatywny wptyw na interes Klienta.

IV. Tryb informowania Spétki i Klienta o konflikcie interesow.

1. W przypadkach, gdy mimo podjetych dziatan, catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanego
konfliktu na interes Klienta nie jest mozliwe, osoba powigzana ze Spotka informuje o tym fakcie w trybie i
na zasadach okreslonych w dziale VI, a w przypadku osoby powigzanej ze Spotka wykonujacej czynnosci
agencyjne, w szczegolnosci w zakresie ryzyk, o ktorych mowa w grupie 3 dziatu | zatagcznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, osoba ta ponadto:

1) ujawnia Klientowi konflikt intereséw zidentyfikowany w relacjach z tym Klientem;
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2} wystepuje do Klienta o pisemne potwierdzenie w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji
woli zawarcia lub kontynuacji umowy.

2. Ujawnienie, o ktdrym w ust. 1 pkt 1 powinno by¢ dokonane:
1) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Klientowi;
2) w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu trwatego nosnika;
3) w sposéb jasny, jednoznaczny i nie wprowadzajgcy w biad;

4) z uwzglednieniem wszelkich istotnych informacji umozliwiajacych Klientowi zrozumienie zrédfa
i charakteru zidentyfikowanego konfliktu intereséw, w tym w szczegdlnosci informacji, czy
uzyskiwana prowizja z tytutu umowy jest uzaleiniona od wolumenu zawartych umow
ubezpieczenia;

5) z pominieciem informacji stanowiacych tajemnice Spotki, w tym w szczegdéInosci danych innych
Klientdw i danych osobowych pracownikow Spotki.

3. Do czasu uzyskania od Klienta pisemnego potwierdzenia, Spotka wstrzymuje ustuge w zawarciu umowy,
z ktorg zwigzany jest konflikt interesdw,

4. Osoba powigzana ze Spotkg wykonujaca czynnosci agencyjne zobowiazana jest przestac Spodtce na adres
email: rozliczenia@asist.pl kopie pisemnego potwierdzenia Klienta wraz z kopia ujawnienia Klientowi
konfliktu interesdw, o ktérym w ust. 1 pkt 1.

V. Konflikt intereséw pomiedzy osobami powigzanymi ze Spétka a Spétka.

Konflikt intereséw pomiedzy osobami powigzanymi ze Spétka a Spotka moze miec Zrédta w szczegdlnosci
w sytuacjach, gdy osoba powigzana ze Spétka:

1) reprezentuje interesy Spoétki w stosunku do oséb i podmiotéw, z ktorymi ma zwigzek, w
szczegolnosci o charakterze finansowym, formalnym, osobistym;

2) tj. pracownik/wspdtpracownik Spétki prowadzi dziatalno$c¢ gospodarczg, ktéra jest toisama z
dziatalnoscig prowadzona przez Spotke, a takze gdy jest zatrudniony lub petni funkcje w podmiocie
zewnetrznym swiadczacym ustugi tozsame do ustug swiadczonych przez Spétke;

3) uzyskuje udziat finansowy w przychodach podmiotu bedacego Klientem (nie uznaje sie za
przestanke konfliktu interesow posiadania do 3% akcji lub udziatéw podmiotu);

4) jest petnomocnikiem podmiotu bedgcego Klientem;

5) prowadzi we wiasnym imieniu dziatalnos¢ spoteczng lub politycznag, w ktdrej moze wykorzystac
swoje powigzania ze Spotka;

6) prowadzi dziatalnos¢ naukowa lub edukacyjna, w ktérej moze wykorzystac¢ swoje zwigzki ze
Spotka (w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie w pracy naukowej istotnych niepublikowanych
informacji o Spotce i stosowanych procedurach, jak rowniez o Klientach Spoétki);
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7) podejmuje we wiasnym imieniu wystgpienia publiczne (np. w $rodkach masowego przekazu),
w trakcie ktdrych moze wykorzystac swoje zwigzki ze Spétka do zbudowania wiasnego autorytetu
lub stworzenia wrazenia, ze w trakcie tych wystgpien prezentuje oficjalne stanowisko Spotki;

8) podejmuje zobowiazania, ktére mogg zostac zinterpretowane jako zobowigzania Spotki;

9) sprawuje nadzdr lub kontrole w imieniu Spétki nad dziatalnoscia osoby bliskiej.

VI. Identyfikacja i zgtoszenie przypadku konfliktu intereséw przez osoby powiazane.

1. Osoba powigzana ze Spdtka, ktdra stwierdzita, ze w wyniku wykonywania przez nig dziatan doszto lub
moze dojs¢ do konfliktu interesow:

1) podejmuje dziatania zmierzajgce do eliminacji konfliktu interesow;

2) zgtasza podejrzenie konfliktu interesow lub zidentyfikowany konflikt intereséw niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego do Departamentu Compliance wysytajac Formularz
zgloszeniowy stanowigcy zafacznik do niniejszej instrukcji na adres email: compliance@asist.pl.
Pracownicy i wspdtpracownicy dokonuja réwnolegle zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia Departament Compliance dokonuje jego zaewidencjonowania w Rejestrze.

3. W przypadku zgloszern dokonywanych przez pracownikéw/wspétpracownikéw nie wykonujgcych
czynnoéci agencyjnych Departament Compliance we wspotpracy z przetozonym osoby zgtaszajacej
podejrzenie konfliktu interesdow lub zidentyfikowany konflikt dokonuje niezwiocznej oceny
przedmiotowego zgtoszenia uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

1) charakter powigzan pomiedzy podmiotami, ktérych interesy pozostajg w konflikcie;
2) wptyw podejmowanych dziatan na obowiazki osoby powigzanej ze Spétka;
3) wptyw konfliktu intereséw na interes prawny, finansowy lub inny prawnie chroniony.

oraz podejmuje kroki zmierzajgce do wyeliminowania konfliktu interesow badz zminimalizowania jego
negatywnych skutkdéw.

Zatacznik:

Formularz zgtoszenia konfliktu interesow.



